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Der Nationale Sicherheitsrat hat am Dienstag, den 17. Marz 2020, entschieden, die
bereits getroffenen Ma3nahmen gegen das Coronavirus zu verschérfen. Diese
neuen MaBBnahmen treten am Mittwoch, den 18. Marz 2020, um 12 Uhr in Kraft und
bleiben mindestens bis zum 3. Mai 2020 anwendbar.

Diese MaBnahmen kénnen nach Uberpriufung um zwei Wochen verlangert
werden

Es muss unterstrichen werden, dass gewisse Regeln in Kraft bleiben werden, ungeachtet
der Phase der Lockerung, in der wir uns befinden.

Es handelt sich um:

- die Beschrankung des Kontakts zwischen Personen,

- die Einhaltung der Sicherheitsabstéande,

- die guten Reflexe im Bereich Hygiene, auch "Barrieregesten” genannt.

Das Tragen eine Maske, die Mund und Nase bedeckt, wird:

- im 6ffentlichen Raum dringend empfohlen,

- in 6ffentlichen Verkehrsmitteln fur Fahrgaste ab 12 Jahren verpflichtend sein. Diese
MalBnahme tritt am 4. Mai in Kraft.
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MASSNAHMEN - VERBOT/GEBOT

Was bedeutet dies konkret?

e Jeder muss weitestgehend zu Hause bleiben, um externe Kontakte auf ein
Minimum zu beschranken.
Sie durfen Ihre Wohnung verlassen, um:

- sich zu einem Lebensmittelgeschaft zu begeben,

- zum Arzt zu gehen,

- zur Apotheke zu gehen,

- sich zum automatischen Schalter der Post zu begeben,
- sich zu einem Bankschalter zu begeben,

- tanken zu gehen,

- schwéacheren Personen zu helfen,

- sich zur Kinderverwahrstelle Threr Kinder begeben

- gewissse Geschéfte zu gehen (siehe Lockerungen)

e fur berufliche Fahrten (einschlieBlich Strecken zwischen Wohnung und Arbeit,
auch zu Fuf3),

e  Zu korperlicher Betatigungen und Spaziergadngen wird geraten, wobei die
MalBnahmen des Social Distancing einzuhalten sind.

e Autofahrten fur rekreative Aktivitaten sind fur folgende Personengruppen
erlaubt:
o Familien mit Kindern bis zu 5 Jahren einschlief3lich,
o Personen mit eingeschrankter Bewegungsfahigkeit (einschlieBlich
Schwangeren und
alteren Menschen),
o Personen, die Menschen mit kérperlicher oder geistiger Behinderung
begleiten.

e Alle anderen wesentlichen Fahrten und Ausgéange, die in dieser FAQ ausdrtcklich
erwahnt sind,.
[Weitere Details im FAQ]

Welches sind die Schliisselsektoren und wesentlichen Dienste?
Diese mussen naturlich auf die Einhaltung des Social Distancing achten.

e Alle Lebensmittelgeschéfte bleiben gedffnet.
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Der Zugang zu Supermarkten wird kontrolliert, um die Anzahl Personen, die sich
gleichzeitig in den Geschéaftsraumen befinden, zu begrenzen (maximal 1 Person pro
10 m2 und 30 Minuten pro Person).

e Markte werden geschlossen.

Geschafte, die hauptsachlich Tiernahrung verkaufen, entsprechen der Definition
eines Lebensmittelgeschéafts und durfen geoéffnet bleiben.

e Telekommunikationsgeschaften durfen 6ffnen, mit Ausnahme von Geschéaften,
die ausschlieBlich Zubehorteile verkaufen, jedoch nur fur Notfalle und jeweils
nur ein einziger Kunde, auf Terminvereinbarung.

e Geschaften fur medizinische Hilfsmittel, jedoch nur fur Notfalle und jeweils nur
ein einziger Kunde, auf Terminvereinbarung.

e Optiker und Horgerateakustiker: Die Geschéafte missen geschlossen sein. Kunden
darf nur im Notfall geholfen werden, wobei die Ma3nahmen des Social Distancing
eingehalten werden mussen. Verkauf, der verschoben werden kann, ist auf spéater
zu verlegen. Von Augenmessungen wird ausdrucklich abgeraten wegen der von
der Augenflussigkeit ausgehenden Ansteckungsgefahr.

e Kinesiotherapeuten, Osteopathen, Zahnarzte, FuBpfleger durfen weiter
praktizieren, aber alle nicht notwendigen Behandlungen mussen verschoben
werden.

e Tierarzte durfen ihre Tatigkeit fortsetzen. Pflege, die verschoben werden kann, ist
auf spater zu verlegen. Fur dringende Pflege mUssen die Regeln des Social
Distancing eingehalten werden. Es obliegt den Tierarzten zu bestimmen, welche
dringenden und notwendigen Pflegeleistungen nicht verschoben werden kénnen.

e  Werkstatten, Reifenwerkstéatten, Fahrradreparaturwerkstatten bleiben fur
dringende Reparaturen geo6ffnet. Dies gilt auch fur den Austausch von
Windschutzscheiben. Aber nur auf Terminvereinbarung und unter Einhaltung der
Vorsorgemal3nahmen. Es handelt sich um Reparaturen, die erforderlich sind, um die
Sicherheit des Fahrzeugs zu gewahrleisten (Reparatur der Bremsen, Reparatur der
Scheinwerfer, Wechsel von Winterreifen auf Sommerreifen, ...). Dieselbe MafZnahme
gilt fur Reparateure von Fahrradern.

e Dringende Reparatur / dringende Einsatze im Haus sind moglich auf Ersuchen
des Verbrauchers oder des Betriebs, auf Terminvereinbarung und unter
Einhaltung der MafBnahmen des Social Distancing.

e  Weinhandler und Weinkeller durfen gedffnet bleiben, wenn sie die MaBnahmen
von social distancing einhalten.

e Schoénheitssalons (und Sonnenstudios) sind geschlossen und Kosmetiker(innen)
durfen keine Hausbesuche machen

e GroB3handler im Bausektor/ Baustoffhandler bleiben gedffnet, durfen aber keine
Privatkunden bedienen und unter Einhaltung der Regel von einem Kunden fur
eine Geschaftsflache von 10 m2. Privatkunden dirfen hingegen auf den Online-
Handel zurtickgreifen
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e Tabakladen und Geschafte fur elektronische Zigaretten bleiben geschlossen.
e Die Vermietung von Hupfburgen ist nicht erlaubt.

LOCKERUNGEN

Ab dem 18.04
=  Baumarkte: Baumarkten fiir Heimwerker, die hauptséchlich Werkzeuge und/oder
Baumaterial verkaufen.
Wie fur alle Geschafte mussen die erforderlichen Maf3nahmen ergriffen
werden, um die Anwendung der MaBBnahmen in Bezug auf das Social
Distancing, ndmlich die Einhaltung eines Abstands von 1,5 m zwischen
einzelnen Personen, zu gewéhrleisten.

Zudem ist der Zugang zu diesen Geschéaften wie folgt zu regulieren:
o 1 Kunde pro 10 Quadratmeter fur einen Zeitraum von hochstens
30 Minuten,
o Kunden begeben sich, sofern moglich, alleine in die Geschafte.

Ferner bleiben spezialisierte Geschafte, die nur eine Art Zubehor
(Sanitaranlagen, Klempnerbedarf, Elektroteile, Fliesen, Farben, ...)
verkaufen, fur die Offentlichkeit geschlossen. Diese Handelsgeschafte
durfen dagegen weiter online und telefonisch verkaufen, sofern
Hauslieferung gewahrleistet ist.

= Gartencenter: Unter Gartenzentren und Baumschulen versteht man
Handelsgeschafte, die hauptséachlich Pflanzen und/oder Baume
verkaufen.
Wie fur alle Geschafte mussen die erforderlichen MaBnahmen ergriffen
werden, um die Anwendung der MalBnahmen in Bezug auf das Social
Distancing, ndmlich die Einhaltung eines Abstands von 1,5 m zwischen
einzelnen Personen, zu gewéhrleisten.

Zudem ist der Zugang zu diesen Geschéaften wie folgt zu regulieren:
o 1 Kunde pro 10 Quadratmeter fur einen Zeitraum von hochstens
30 Minuten,
o Kunden begeben sich, sofern moglich, alleine in die Geschafte.

Die anderen Geschéafte, die nicht der Definition eins Gartenzentrums
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oder einer Baumschule entsprechen, weil sie vorrangig Schnittblumen
verkaufen (z.B. Floristen) sind fir die Offentlichkeit geschlossen.
Geschéfte, die vorrangig Gartenmobiliar verkaufen, sind ebenfalls fur die
Offentlichkeit geschlossen. Diese Handelsgeschéfte durfen dagegen
weiter online und telefonisch verkaufen, sofern Hauslieferung
gewaéhrleistet ist.

e Haushaltshilfen durfen weiterarbeiten, wenn sie die Regeln des Social Distancing
einhalten.

¢ Im Gaststattengewerbe muss das Terrassenmobiliar nach innen gebracht werden.

e Die 6ffentliche Personenbeférderung ist so zu organisieren, dass das Social
Distancing gewéhrleistet werden kann.

e Unternehmen gleich welcher Gro3e durfen ihre Tatigkeit fortsetzen, sofern sie so
weit wie moglich auf Homeoffice-Losungen zurtickgreifen oder das Social
Distancing gewéhrleisten kénnen. Wenn dies nicht moéglich ist, miussen sie
schlieBen. Wenn diese Maf3nahmen nicht eingehalten werden, werden Sanktionen
auferlegt. Dies gilt nicht fur Schlisselsektoren und relevante Dienste.

e Im Reisesektor fihrt die Stornierung einer Pauschalreise zur Vergabe eines
gleichwertigen Gutscheins mit einer Gultigkeit von mindestens einem Jahr.

e Bautatigkeiten durfen draufBen stattfinden, sofern die MaBnahmen des Social

Distancing eingehalten werden. Bies-gilt-auehfir TatigkeitenimInnernvon
Nutz—und-Wehngebéuden. Fur Reparaturen im Innern muss eine strikte

Dringlichkeit im Rahmen von Sicherheit, Wohlbefinden und Hygiene vorliegen
(z.B. Klempnerarbeiten). Siehe unten stehend weitere Informationen zum
Thema.

Die lokale und die féderale Polizei achten auf die strikte Einhaltung der MaB3nahmen, die
zur Bekampfung des Coronavirus und zur Unterstiutzung der
Gesundheitsberufsfachkrafte getroffen worden sind.

Die Polizei EIFEL schreibt dazu: Die Regel der ,sozialen Distanz” gilt auch in Fahrzeugen.
***Diese Regel gilt nicht fir Personen, die unter demselben Dach leben***

So sind nur Fahrgemeinschaften von maximal 2 Insassen erlaubt, wobei einer vorne
(Fahrer) und einer hinten rechts sitzen sollte.

In Camionnetten mit einer einzigen Sitzreihe ist diese Distanz nicht gewéhrleistet,
weshalb Personen nur einzeln mit solchen Fahrzeugen fahren durfen.

In kleinen Bussen sind mehr als 2 Insassen erlaubt, insofern sie ebenfalls versetzt Platz
nehmen und auf die soziale Distanz achten.

Ausgeschlossen von diesen Ausnahmen sind die Rettungskrafte und Sicherheitsdienste,
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da die Gesundheit und Sicherheit der Bevolkerung auch in allen anderen Bereichen
(neben der Pandemie) weiterhin gewéhrleistet werden muss. Ubrigens: Die soziale
Distanz gilt es auch auf Baustellen einzuhalten. Kann diese Distanz nicht eingehalten
werden, ist die Tatigkeit verboten.

Das Social Distancing muss so strikt wie moglich eingehalten werden.

Kann man davon ausgehen, dass die Mal3nahmen des Social Distancing eingehalten sind,
wenn im Kleintransporter bzw. im Bus, falls ein Abstand von 1,5 m nicht gewéhrleistet
werden kann, eine Scheibe aus Plexiglas angebracht ist?

Ja, Plexiglas bietet ausreichenden Schutz. Die Einsetzung in Beférderungsmitteln
kann erlaubt werden.

Bleiben Sie zu Hause, passen Sie auf sich auf und kiimmern Sie sich um andere!

ICH ARBEITE?

HOME OFFICE \
MOGLICH?

DAHEIM
@ \ AUSNAHME

Lebensmittelgeschaft max. 30 Minuten
Arzt, Apotheke, Krankenhaus

BETRIEB Frisér (nur jeweils 1 Kunde)
Nightshops (bis 22 Uhr)

SOCIAL Take-Away, Lieferservice

DISTANDING Kinderbetreuung
offentlicher Dienst

Tankstellen, Post, Bank
Zeitschriftengeschaft
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Ich bin Grenzgénger. Benoétige ich eine Bescheinigung, um weiterhin zu meinem
Arbeitsort zu gelangen?

Cfr. www.ostbelgienlivebe = Corona Seite

Welche Geschéafte miuissen ab dem 18.03.2020 12.00 Uhr bis zum 19.04.2020
schlieBen?

Alle Geschafte mussen schlieBen, aul3er:

- Lebensmittelgeschafte, inkl. Nightshops bis 22.00 Uhr
- Tiernahrungshandel

- Apotheken

- Zeitschriftengeschafte

- Tankstellen, Kraftstofflieferanten, Heizollieferanten

- spezifische Schlusselsektoren (z.B. Optiker und Akustiker, Garagisten fur
Notfallreparaturen)

Was versteht man unter einem Lebensmittelgeschaft?
Nur Geschéafte und Horeca-Betriebe, die hauptsachlich Lebensmittel verkaufen,
durfen geo6ffnet bleiben, sofern:
e kein Verzehr vor Ort erfolgt und die erforderlichen Maf3nahmen ergriffen sind,
um den Verzehr vor Ort zu verhindern,
e und die Einhaltung der MalBnahmen in Bezug auf das das Social Distancing
zwischen den Kunden organisiert werden kann.

Dies betrifft Supermarkte, Lebensmittelladen, Hof-, Bioladen (Lebensmittel und
Getranke), Metzger,

Backer, Fischgeschafte, Lebensmittelbanken, Soziallebensmittelgeschéfte, ...
Der Verkauf von Lebensmitteln Ulber Automaten bleibt erlaubt.

Was ist mit gemischten Geschéften?

Im Ministeriellen Erlass vom 23. Marz 2020 wird es Lebensmittelgeschéaften
einschlieBlich Nightshops und Tiernahrungsgeschéaften erlaubt, geéffnet zu bleiben.
Lebensmittel- oder Tiernahrungsgeschéafte, die nebenbei Non-Food-Erzeugnisse
verkaufen (z.B. Schreibwarenabteilung), bleiben gedéffnet und durfen die Non-Food-
Erzeugnisse weiterhin verkaufen.

Metzgereien, Backereien, Chocolatiers, Eishandler, Fertiggerichtzubereiter,
Getrankehandel durfen also gedffnet bleiben, solange sie keinen Verzehr vor Ort

SEITE 7 VON 54


http://www.ostbelgienlive.be/

Regierung \"a"
der Deutschsprachigen 'l °
Gemeinschaft Belgiens OStbe gl en

MINISTERIN
FUR KULTUR UND SPORT,
BESCHAFTIGUNG UND MEDIEN

ISABELLE WEYKMANS

erlauben.

Geschéafte, die Lebensmittel als Nebenprodukte anbieten, missen schlieBen.

Alle anderen Geschafte (Kleidergeschafte, Elektrogeschafte, Baumarkte,
Schreibwarengeschéafte, Parfumerien, Drogerien, Mobelgeschéafte,
Spielwarengeschafte, Fotografen, Carwashs, Babyausstattungsgeschafte, ...) haben
geschlossen. Sie durfen ihre Tatigkeiten, wenn maoglich jedoch telefonisch oder online
per Hauslieferung weiterfuhren. Die Abholung von Bestellungen (Take-away) fur
Nichtlebensmittelgeschéafte ist nicht erlaubt.

Tabakladen und Geschafte fur elektronische Zigaretten bleiben geschlossen.

[NEU]Bal hfie diet s £Em ot Bloibon.

Diirfen in Lebensmittelgeschéften und Tiernahrungsgeschéaften Pflanzen und
Blumen verkauft werden?

Lebensmittelgeschafte, Tiernahrungsgeschafte einbegriffen, durfen Pflanzen und
Blumen verkaufen, sofern die MaBnahmen in Bezug auf das Social Distancing
eingehalten werden. Geschafte, die hauptsachlich Blumen und Pflanzen verkaufen,
sind keine wesentlichen Geschafte und bleiben geschlossen. Sie durfen aber online
und telefonisch verkaufen, sofern Hauslieferung gewéahrleistet ist.

Ist Verkauf und Lieferung an Gewerbetreibende erlaubt?

Ja. GroBhandelsgeschéafte durfen fur Gewerbetreibende 6ffnen, sofern sie die
VorsorgemafBnahmen einhalten.

Verkauf im Geschaft oder Fernverkaufe, Lieferung und Abholung im Geschaft fur
Gewerbetreibende sind erlaubt, sofern die Vorsorgemafnahmen eingehalten werden.

Darf ein Markthéndler eine Hauslieferung organisieren?

Ja, er darf Hauslieferungen durchfthren, aber die MaBnahmen in Bezug auf das Social
Distancing mussen eingehalten werden.

Food Trucks sind mit Essbuden gleichzustellen, die auf Markten vorzufinden sind. Sie
durfen also nicht 6ffnen. Mobile Brathdhnchenverkaufer werden Food Trucks
gleichgestellt. Ausnahmen gibt es nur in Gegenden, in denen keine kommerzielle
Lebensmittelinfrastruktur vorhanden ist. Der Burgermeister entscheidet auf der
Grundlage der Bedurfnisse in seiner Gemeinde, ob ein Markt im Rahmen der
Lebensmittelversorgung notwendig ist.

Mobile Brathahnchen- oder Eisverkaufer werden Food Trucks/Imbissstanden
gleichgestellt.

Was ist mit Markten und sonstigem Wandergewerbe?
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Markte und sonstiges Wandergewerbe sind verboten, mit Ausnahme von
Lebensmittelstdnden in Gegenden, in denen keine kommerzielle
Lebensmittelinfrastruktur (z.B.: Supermérkte) vorhanden ist. Der

Burgermeister entscheidet auf der Grundlage der Bedurfnisse in seiner Gemeinde, ob
ein Markt im Rahmen der Lebensmittelversorgung notwendig ist.

Duirfen Geschéifte fur Landwirtschaftsbedarf (Pflanzenschutzmittel, Futtermittel,
Nahrung) geéffnet

bleiben?

Ja, alle Unternehmen, die den Landwirtschaftssektor beliefern, durfen weiterarbeiten,
mussen aber die MaBnahmen des Social Distancing einhalten und auf Homeoffice
zurluckgreifen, wo dies moglich ist.

Coronavirus (Covid-19)

Je suis un professionnel de la construction,
puis-je continuer mon activité ?

www.info-coronavirus.be

Je travaille dans une
maison inhabitée ou dans
un batiment professionnel
inoccupé

Je travaille dans une maison
habitée ou dans un batiment
professionnel occupé

En intérieur | | En extérieur | | En intérieur

N v

Travaux urgents Travaux non urgents
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BAUSEKTOR (INNENBAU, AUSSENBAU & BAU MIT ODER OHNE BEWOHNER)
Allgemeines

Bautétigkeiten durfen drauBBen stattfinden, darunter auch die Tatigkeiten eines
Landmessers, unter Einhaltung der MaBnahmen des Social Distancing. Dies gilt auch
fur Arbeiten in unbewohnten Wohnungen oder in unbenutzten Gebauden (z.B.
leerstehende Betriebsgebaude).

Arbeiten in bewohnten Wohneinheiten muissen unbedingt durch die Dringlichkeit fur
Sicherheit, Wohlbefinden oder Hygiene gerechtfertigt sein (Klempnerarbeiten,
Reparaturen, ...).

Wesentliche Bauarbeiten in den Schlisselsektoren und wesentlichen Diensten durfen
stattfinden, selbst wenn es nicht moglich ist, die MaBnahmen des Social Distancing
einzuhalten. Diese mussen jedoch nach Méglichkeit angewandt werden.

Darf ein Baustoffhandel die Kunden weiter versorgen?

Ja, aber nur zur beruflichen Nutzung und unter Einhaltung der Regel von einem
Kunden fur eine Geschaftsflache von héchstens 10 m2. Privatpersonen kénnen auf
den Online-Handel bzw. auf Hauslieferungen zurickgreifen. Jede Lieferung muss
unter Einhaltung der Maf3nahmen des Social Distancing erfolgen.

DRINGENDE ARBEITEN IM INNENBEREICH

Dringende Reparaturen und Stérungsbehebungen im Bereich Sicherheit,
Wohlbefinden, Hygiene und ICTInfrastruktur in Wohnungen kénnen stets
durchgefuhrt werden, sofern die MaBnahmen des Social

Distancing eingehalten werden.

Diuirfen selbstiandige oder in einer Gesellschaft organisierte Fensterputzer ihre
Arbeit fortsetzen und bei Unternehmen arbeiten, die sie beauftragen?
Ja, unter Einhaltung der Maf3nahmen des Social Distancing.

Was ist mit Schornsteinfegern?

Ja, sie durfen ihre Tatigkeiten fortsetzen, sofern die MaBnahmen des Social Distancing
eingehalten

werden.

TELEKOMMUNIKATION

Sind die Service- oder Verkaufsstellen zugéanglich?

Ja, unter folgenden Bedingungen: Nur in Ausnahmefallen, um benétigte
Ausstattungen (Telefongerate, Modems, Decoder, SIM-Karten) zu besorgen, kann der
Anbieter auf eine ausschlielich unter der Marke des Anbieters auftretende Service-
oder Verkaufsstelle verweisen, unter der Bedingung, dass vorher ein Termin
vereinbart und nur ein Kunde auf einmal eingelassen wird, unter Einhaltung der
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MafBnahmen des Social Distancing. Der Verkauf neuer Dienstleistungen ist in diesen
Service- oder Verkaufsstellen nicht erlaubt.

Wie kénnen Reparaturen/Installierungen und Lieferungen des bendétigten Materials
erfolgen?

Kontaktieren Sie Ihren Anbieter tUber die allgemeinen Kommunikationskanale (z.B.
Telefon, E-Mail, Website). Wenn die Lieferung per Post oder eine Hauslieferung durch
einen Techniker erfolgt, mussen die MaBBnahmen des Social Distancing eingehalten
werden.

Was tun, wenn ich den Telekommunikationsdienst wechseln oder meinen
derzeitigen Telekommunikationsdienst &ndern mochte?

Kontaktieren Sie Ihren Anbieter Uber die allgemeinen Kommunikationskanale (z.B.
Telefon, E-Mail, Website).

Darf der online Verkauf weitergefiihrt werden, auch wenn die Tatigkeit nicht zu den
Schliisselsektoren zahlt (Textil, Bauhandel, usw)?
Ja, die Regeln der Social Distancing mussen dabei eingehalten werden.

Unter Online-Handel versteht man die Lieferung nach Hause (nicht in die Wohnung
eintreten) und die Abholung an offiziellen Sammelstellen. Hauslieferungen werden
bevorzugt. Das Abholen einer Bestellung im Geschéaft ist nicht erlaubt.

Unternehmen, die ein Online-Verkaufssystem einrichten wollen, missen sicherstellen,
dass sie die Lieferung nach Hause organisieren (Kunden durfen ihre Bestellungen nicht
direkt im Geschaft abholen)..

Achtung (siehe Erklarung der Polizei): Nur Fahrgemeinschaften von maximal 2 Insassen
sind erlaubt, wobei einer vorne (Fahrer) und einer hinten rechts sitzen sollte.

In Camionnetten mit einer einzigen Sitzreihe ist diese Distanz nicht gewéhrleistet,
weshalb Personen nur einzeln mit solchen Fahrzeugen fahren durfen.

In kleinen Bussen sind mehr als 2 Insassen erlaubt, insofern sie ebenfalls versetzt Platz
nehmen und auf die soziale Distanz achten.

Kann diese Distanz nicht eingehalten werden, ist die Tatigkeit verboten.

Was ist im HORECA Bereich vorgesehen?
Alle Einrichtungen im Kultur-, Freizeit-, Sport-, Eventbereich sowie alle Bars und
Restaurants mussen schlieBen. Das AuBenmobiliar muss reingeholt werden. Hotels

bleiben offen, ausgenommen das angrenzende Restaurant, das ebenfalls schlieBen muss.

Hauslieferungen und Abholméglichkeiten (drive-in) sind erlaubt (Fritture, Traiteurbetrieb
eines Restaurants, Baguetterie, etc...)
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Schliellich erinnerte die AFSCA daran, dass die Verpflegungseinrichtungen, die sich
dafur entscheiden, einen Catering- oder Heimlieferdienst oder Mahlzeiten zum
Mitnehmen anzubieten, nicht verpflichtet sind, einen Antrag auf Registrierung fur diese
neuen Aktivitaten zu stellen.

Wie miissen sich Betriebe organisieren?

Die ,nicht wesentlichen” Unternehmen sind - unabhéngig von ihrer Gréf3e - verpflichtet,
Telearbeit fur jeden Arbeitsplatz zu organisieren, wo dies ausnahmslos maoglich ist.

- Fur diejenigen, fur die diese Organisation nicht moglich ist, wird die soziale
Distanzierung strikt

eingehalten. Diese Regel gilt sowohl fur die Ausfuhrung der Arbeit als auch fur den vom
Arbeitgeber

organisierten Transport. Wenn es den Unternehmen nicht moéglich ist, diesen
Verpflichtungen

nachzukommen, mussen sie ihre Turen schlieBen.

- Wenn die Behorden feststellen, dass die sozialen Distanzierungsmafnahmen nicht
eingehalten

werden, wird dem Unternehmen zunéachst eine hohe Geldstrafe auferlegt; bei
Nichteinhaltung nach

der Sanktion muss das Unternehmen schlieBen.

- Diese Bestimmungen gelten nicht fur Schlisselsektoren und wesentliche
Dienstleistungen. Diese

mussen jedoch sicherstellen, dass die Regeln der sozialen Distanzierung so weit wie
moglich

eingehalten werden.
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TELEARBEIT ODER SOCIAL

SCHLUSSELSEKTOR DISTANCING ?

NEIN MUSS SCHLIESSEN

DisTANGING +7 OO BLEIBT GEOFFNET

BLEIBT GEOFFNET BLEIBT GEOFFNET

* GESETZLICH VERPFLICHTET ALLES DARAN ZU SETZEN
TELEARBEIT UND SOCIAL DISTANDING ZU SCHAFFEN

Die vollstandige Liste dieser Schlusselsektoren und wesentlichen Dienste befindet sich
in der Anlage zum Ministeriellen Erlass vom 23. Marz 2020. Diese Unternehmen
werden keine diesbezlgliche Bescheinigung der Behoérde erhalten.

Welches sind die Schliisselsektoren und wesentlichen Dienste?

Welches sind die Schlusselsektoren und wesentlichen Dienste, in denen die
Privatbetriebe und 6ffentlichen Dienste die Tatigkeiten weiter austiben durfen, auch
wenn Telearbeit nicht méglich ist und wo nicht ganzheitlich ,social distancing”
gewaéhrleistet werden kann? Die vollstandige Liste dieser Schliusselsektoren und
wesentlichen Dienste befindet sich in der Anlage zum Ministeriellen Erlass vom 23.
Marz 2020. 2 www.ostbelgienlive.be

Muss ich das Gehalt eines Arbeitnehmers bezahlen, der sich im Ausland in
Quarantéane befindet und daher nicht arbeiten kann?

Ein Arbeitnehmer kann im Ausland blockiert sein, beispielsweise weil seine Flug- oder
Zugreise abgesagt wurde oder weil er die Stadt nicht mehr verlassen darf. In diesen
Fallen ist es hohere Gewalt und Ihr Mitarbeiter hat Anspruch auf ein vortbergehendes
Arbeitslosengeld. Gleiches gilt, wenn der Arbeitnehmer nach seiner Ruckfihrung unter
Quarantane gestellt wird.

Was ist mit der Lohnzahlung, wenn ein Arbeiter infiziert ist?

SEITE 13 VON 54


http://www.ostbelgienlive.be/

Regierung \"a"
der Deutschsprachigen °
Gemeinschaft Belgiens OStb elgl en

MINISTERIN
FUR KULTUR UND SPORT,
BESCHAFTIGUNG UND MEDIEN

ISABELLE WEYKMANS

Wenn [hr Mitarbeiter ins Krankenhaus eingeliefert wird oder zu Hause bleiben muss, weil
er krank ist, gelten dieselben Regeln, wie fur jeden anderen Krankenstand. Als
Arbeitgeber zahlen Sie ihm ein garantiertes Gehalt fur einen Monat. Wenn die Person
langer als einen Monat nicht arbeiten kann, erhélt sie nach diesem ersten Monat
Krankengeld.

Kann ich einen Arbeiter zwingen, zu Hause zu bleiben, wenn ich den Verdacht habe,
dass er infiziert ist?

Als Arbeitgeber konnen Sie einem Mitarbeiter den Zugang zum Arbeitsplatz nicht
aufgrund eines Verdachts verweigern. Fur die Sicherheit der Kollegen kénnen Sie fragen,
dass die Person sich untersuchen lasst, der Arbeitnehmer ist jedoch nicht dazu
verpflichtet.

Um das Infektionsrisiko zu verringern, kénnen Sie mit einem Mitarbeiter eine
Vereinbarung treffen, vortibergehend von einem anderen Standort aus zu arbeiten. Zum
Beispiel von zu Hause aus. Ist der Arbeitsplatz im Arbeitsvertrag klar festgelegt? In
diesem Fall mussen Sie die ausdruckliche Zustimmung des betreffenden Arbeitnehmers
fur die Heimarbeit einholen.

Wenn mein Mitarbeiter aufgrund héherer Gewalt nicht zur Arbeit kommt. Kann ich
ihn kiindigen?

Nein, es ware eine Entlassung ohne triftigen Grund. In diesem Fall kann ein
Arbeitnehmer seine Entlassung vor dem Arbeitsgericht anfechten. Anders wére die
Situation, wenn diese Abwesenheit eine einseitige Entscheidung des Arbeitnehmers
wére und er seine Abwesenheit nicht rechtfertigt (freiwillige Abwesenheit). Der
Arbeitgeber wéare dann berechtigt, Manahmen zu ergreifen.

Wenn andererseits die aktuelle Situation anhalt oder sich verschlechtert - das heif3t,
wenn Ihr Unternehmen seine normalen Aktivitdten nicht Uber einen langeren Zeitraum
fortsetzen kann und die Anzahl der eingegangenen Bestellungen abnimmt, kénnen Sie
Mitarbeiter aus wirtschaftlichen Grunden kindigen. Aber hoffen wir, dass es nicht dazu
kommen wird.
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Die Schule der Kinder eines Mitarbeiters wird geschlossen, kann ich voriibergehende
Arbeitslosigkeit einrichten?

Nein, Ihr Arbeitnehmer muss die Betreuung seines Kindes planen und das hindert ihn
nicht unbedingt an der Arbeit. Eine vorubergehende Arbeitslosigkeit aufgrund hoherer
Gewalt ist in diesem Fall daher nicht moglich. Wenn Ihr Arbeitnehmer keine Losung
findet und seine Kinder selbst zu Hause lassen muss, muss er bestehende Maf3nahmen
nutzen, um einen Vertrag auszusetzen, z. B. Urlaubstage, Arbeitszeiterholung oder
familiare Grinde usw. Ein Vollzeitbeschaftigter hat Anspruch auf zehn unbezahlte Tage
pro Jahr.

Wie kommuniziere ich mit meinen Mitarbeitern?

Wir empfehlen korrekte Informationen bereitzustellen, indem Sie eine
Bestandsaufnahme des Phanomens und seiner Auswirkungen auf das Unternehmen
vornehmen. Ohne unnétige Panik zu verursachen. Diese Informationen kénnen sich auf
das Virus, die Symptome, die Moglichkeit eines Kontaktes mit dem Praventionsberater
und dem Arbeitsarzt oder einer anderen verantwortlichen Person, die im Unternehmen
kontaktiert werden kann, beziehen. Mitarbeiter kénnen auch tber Kunden und
Lieferanten in den betroffenen Gebieten informiert werden, mit denen das
Unternehmen zusammenarbeitet, und wie das Unternehmen mit dieser Situation
umgeht. Es wird nicht nur dem Arbeitgeber, sondern auch den Arbeitnehmern
empfohlen, sich auf zuverlassige Quellen der Behérden zu verlassen, um
Missverstandnisse zu vermeiden.

Wie richte ich Heimarbeit ein?

Wir sprechen seit mehreren Jahren Uber Heimarbeit oder “smart working”. Diese
Arbeitsweise betrifft bereits viele Unternehmen und 6ffentliche Verwaltungen in der
Wallonie. Der jungste Coronavirus-Notfall hat die Bedeutung der Heimarbeit weltweit
erneut verdeutlicht. Smart Working ist ein Organisationsmodell, das den Organisationen,
die es anwenden, erhebliche Vorteile bringen kann: in Bezug auf Produktivitat,
Zielerreichung, aber auch in Bezug auf das Wohlbefinden der Arbeitnehmer und die
Lebensqualitat. Hier sind 5 Tipps, mit denen sie es in [hrem Unternehmen einrichten
kénnen:

1. Bertlcksichtigen Sie die Tatsache, dass einige oder alle Ihrer Mitarbeiter

méglicherweise ,,aus der Distanz” arbeiten miissen
2. Legen Sie die Funktionen und Aufgaben innerhalb ihres Personals fest
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3. Uberprifen Sie die verfiigbare Hardware und Software, fiillen Sie Zugriffs- und
Adoptionslticken aus und konfigurieren Sie ein Adoptionsprotokoll

Sehen Sie Heimarbeit in Ihren Vorschriften und Arbeitsvertrdgen vor

Lernen Sie aus der Erfahrung, um eine Anderung Ihrer Arbeitsweise zu
ermdglichen.

o

Kann ich Vertrage mit Lieferanten kostenlos kiindigen, wenn diese nicht mehr
puinktlich liefern kénnen?

Dies ist nicht immer der Fall. Es wird empfohlen, die mit Ihrem Lieferanten getroffenen
Vereinbarungen zu Uberprufen, beispielsweise in Vertragen oder allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Die grundséatzliche Frage ist, ob Sie den Vertrag dauerhaft
brechen oder einfach voriubergehend aussetzen méchten.

Fur das Brechen gelten die folgenden Regeln. Grundsatzlich stellt die verspétete
Lieferung einen Fehler dar, Fehler rechtfertigen nicht die Vertragskindigung, sondern
nur ein grober Fehler. Erstens kann der Vertrag vorsehen, dass eine (begrenzte)
Ubertretung nicht als grobe Fahrlassigkeit angesehen wird oder nicht als Grund fir die
Kundigung ausreicht. Zweitens kann der Vertrag bestimmte Situationen als héhere
Gewalt betrachten. Auf der Grundlage des Gesetzes kdnnen Sie sich nur auf hohere
Gewalt berufen, wenn Sie Folgendes nachweisen kénnen: i) unvorhersehbare Umstéande;
ii) die auBerhalb des Willens der Beteiligten liegen und iii) die Erfullung der Verpflichtung
unmoglich machen (schwieriger, teurer usw. reicht nicht aus). Der Vertrag kann diese
Umstéande erweitern und andere Situationen als héhere Gewalt bezeichnen, auch wenn
sie diese Bedingungen nicht strikt erfullen. Drittens gibt es haufig Verfahren zur
Behebung von Fehlern (z. B. In Verzug setzen und Schonfrist). Die Kindigung ist nur
gerechtfertigt, wenn diese Verfahren befolgt werden. Wenn Sie diese Schritte nicht
befolgen, erfolgt die Kindigung auf Ihr Risiko und kann zu Ihrer Haftung fiuhren.

Die Aussetzung ist einfacher. Wenn der Lieferant vortibergehend nicht in der Lage ist,
Sie zu beliefern, sind Sie auch nicht vortbergehend verpflichtet, Ihren vertraglichen
Verpflichtungen nachzukommen. Wir empfehlen jedoch, die Gegenpartei so bald wie
moglich schriftlich (aus Beweisgriunden) zu informieren, um Diskussionen zu vermeiden.
Sie kénnen ausdrlcklich angeben, dass Sie den Vertrag als ausgesetzt betrachten und
angeben, welche Verpflichtungen Sie bis auf weiteres nicht mehr erfullen werden (z. B.
Zahlung oder ausschlieliche Lieferung).

In beiden Fallen besteht auch eine Verpflichtung zur Schadensbegrenzung seitens der
betroffenen Parteien. Selbst wenn die andere Partei verantwortlich ist und Ihren
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Schaden kompensieren muss, missen Sie angemessene Anstrengungen unternehmen,
um den Schaden so weit wie méglich zu begrenzen.

Kann ich Lieferanten oder Spediteure in Verzug setzen?

Sie kénnen Thre Lieferanten oder Spediteure in Verzug setzen, wenn die punktliche
Lieferung beeintrachtigt ist. Auch hier empfehlen wir Ihnen, die Vereinbarungen zu
Uberprufen, die Sie mit Threm Lieferanten getroffen haben. Einerseits kann der Vertrag
diese Situation lésen, indem er bestimmte Vertragswidrigkeiten, beispielsweise
begrenzte Verzégerungen begrindet oder dies als Fall héherer Gewalt bezeichnet. Zum
anderen kann die Inverzugsetzung auch vertraglich geregelt werden. Beispielsweise
kénnen Schonfristen (formelle Kiindigung erst nach einer bestimmten Verspatung) oder
formelle Anforderungen (per Einschreiben, E-Mail, Sprache, Empfanger usw.) gelten. Um
spatere Diskussionen zu vermeiden, kénnen Sie auch bereits in der formellen Mitteilung
bekannt geben, welche Schritte Sie planen, wenn der Lieferant oder der Spediteur
seinen Verpflichtungen immer noch nicht nachkommt. Der Vertrag kann auch
diesbezlgliche Regeln enthalten.

Was ist mit laufenden Vertréagen, die moglicherweise nicht ausgefithrt werden
kénnen?

Laufende Vertrage bleiben grundséatzlich in Kraft, sofern sie nicht gekindigt oder
ausgesetzt werden. Diese Kindigung oder Aussetzung muss rechtlich begrindet sein
und daher auf dem Vertrag oder dem Gesetz beruhen. Fur alle weiteren Fragen
verweisen wir auf die Frage “Kann ich Vertrdge mit Lieferanten kostenlos kiindigen,
wenn diese nicht mehr punktlich liefern kénnen?”

Kann ich einen Schaden von einem Versicherer erstattet bekommen, wenn mein
Unternehmen nicht mehr funktioniert (fehlende Teile, Arbeitskrifte usw.)?

Wir empfehlen Thnen, Thre Versicherungspolice zu Uberprifen und sich an IThren
Versicherer oder Versicherungsmakler zu wenden. Es ist uns unméglich, diesbeztglich
allgemeine Ratschlage zu geben.

Sind die Datenschutzbestimmungen anwendbar?

Ja, es gelten die Bestimmungen zum Schutz der Privatsphéare, insbesondere die DSGVO.
Bei Fragen zur Gesundheit der Arbeitnehmer werden tatsachlich personenbezogene
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Daten der Arbeitnehmer verarbeitet, entweder Angaben zu ihrem Tagesablauf wéhrend
eines bestimmten Zeitraums oder Angaben zu ihrem Gesundheitszustand.

Die wichtigsten zu bertcksichtigenden Prinzipien sind:

e Rechtsgrundlage fur die Bearbeitung
» Transparenz: Die Bereitstellung ausreichend verstandlicher und einfacher
Informationen (zum Ziel - warum, wie, mit wem Informationen ausgetauscht
werden sollen) tragt dazu bei, Vertrauen zu gewinnen
e Minimale Datenverarbeitung: nur unbedingt notwendige Informationen und
 Vertraulichkeit: Beschranken Sie den Zugriff auf Informationen und stellen Sie
sicher, dass diese nicht weitergegeben werden. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten medizinischer Art ist im Kodex streng geregelt (Art. I-
4-83in Art. [-4-96).
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‘ Welche Vorschriften fiir Unternehmen, Geschéfte und Selbststéndige? |

Keins der in
der linken Spalte
aufgefuhrten Geschafte

Lebensmittelgeschaft | Night-Shop
Tiernahrungsgeschaft | Apotheke
Zeitschriftengeschat | Tankstelle

Lebensmittelgeschaft
_U; 7h=22h
f Night-Shop bis 22h Ich bin ein Chef
Foderale und
regionale MaBnahmen

Einkaufszentrum
1 Kunde [ 10 m?

fur 30 Minuten

Fiir mein Personal

Arbe
hoherer (

ysigkeit aufgrund

Malnahmen

@ ICH KANN OFFNEN ® ICH MUSS SCHLIESSEN

Moglichkeiten einer zeitweiligen

walt und regionale-

Zu den
51 Schlisselsektoren gehdrend

@ ICH KANN ARBEITEN @ ICH KANN ARBEITEN

social distancing respektieren

Nicht zu den
51 Schliisselsektoren gehirend

social distancing
respektieren

Homeoffice und [ oder
social distancing
ist nicht moglich?

Quelle: Schéma www.ucmbe
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Ostbelgien%

Die Lockerungen der SicherheitsmafBBnahmen

Jede MaBBnahme, die nicht ausdriicklich aufgehoben wird, wird beibehalten
Die nachfolgenden Daten kdnnen je nach Gesundheitslage und Entwicklung des Virus

angepasst werden.

Phase 0

BEL. UM’'S EXIT STRATEGY

PHASE O

Aktuelle Ausgangslage. Die strengen
SicherheitsmaRnahmen werden mindestens
bis zum 3. Mai einschlieBlich beibehalten.
Danach kann Belgien mit der Lockerung
dieser MaRnahmen beginnen, sofern die
Umstande dies zulassen.

Phase 1 - a (voraussichtlich 4. Mai)

BEL

ECONOMIE

(Phase 0)

* Télétravall est la norme

Industries et
¢ Sivraiment impossible
entreprises B28 distances de sécurité oy

fermeture

* Peuvent ouvrir seulement
magasing d'alimentation, de

Commerces
bricolage, animaleries,
jardineries, ibrairies,
pharmacies
Horeca, culture, * Ouverture des hotels (sans

divertissement bar/restaurant) uniquement

CNS

UM’S EXIT STRATEGY

4 mal 2020

Industries et
entreprises B28

Commerces

ECONOMIE
(Phase 1a)

¢ Téletravall est la norme

-

LVorganisation du travall se fers
§ travers un guide géndral de
bonnes pratques pour
procéder & un  redémarrage
progressif

Idem  avec ouverture  des
magasing de tissu ot des
mercories.

Horeca, culture, ¢ Idem
divertissement
as 4 be v W (3
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Industrie und B2B-Dienste

Homeoffice bleibt die Norm. Unternehmen, in denen die Einhaltung der
Sicherheitsabstande nicht moglich ist, konnen dies durch Befolgung einer Reihe
von Gesundheitsempfehlungen, darunter das Tragen einer Maske, ausgleichen.

Was die Organisation der Arbeit betrifft, hat die Zehnergruppe einen Leitfaden
mit bewdhrten Verfahren erstellt, der als Grundlage fiir die zu schlieBenden
Sektoren- oder Unternehmensabkommen dienen wird. Dieser Leitfaden wird
eine Referenz fiir den schrittweisen Neustart der Wirtschaft unter sicheren
Bedingungen fir alle sein.

Leitfaden

(https://emploibelgique be/fr/actualites/guide-generique-pour-
lutter-contre-la-propagation-du-covid-19-au-travail)

Webseite

www.emploi.belgique.be

Geschifte und Horeca-Sektor

Die Regeln andern nicht, mit Ausnahme von Stoff- und Kurzwarengeschéften, die
angesichts ihrer wichtigen Rolle bei der Herstellung von Mundschutzmasken
wieder offnen dirfen.
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Phase 1 - b (voraussichtlich 11. Mai)

BEL UM’'S EXIT STRATEGY

ECONOMIE (Phase 1b)

ECONOMIE (Phase 1a)

« Télétravall est la norme 11 mai 2020 * ldem
Industries et ) Conditionnée Industries et
¢ Lorganisation du travail se fera b
entreprises B28 travers un guide general de entreprises B28

bonnes pratiques pour procéder
A un redémarrage progressit

* Réouverture géndralisée des

Commeltes COMmMarces en concertation avec

Commerces * Ouverture de certains les sectouns ot les partenaires
SENNPENSS QR O + Ieeories sockaux, sous slrictes conditions
ot magasing de tissus)

Horeca, culture, o Ouverture des hotels (sans Horeca, culture, * Idem
divertissement Dar/restaurant) uniquement divertissement
CNS ae 4 be == W (3

e Geschifte
In dieser Phase wird es moglich sein, alle Geschafte ohne Diskriminierung
aufgrund der Grol3e oder des Sektors gleichzeitig wieder 6ffnen zu kdnnen,
damit jedem die gleichen Erfolgschancen eingerdaumt werden. Diese
Wiedereroffnung wird unter bestimmten Bedingungen erfolgen. Diese
Bedingungen werden in Absprache mit mit den Sektoren und

den Sozialpartnern festgelegt. www.emploi.belgique.be
Sie betreffen drei Bereiche:
e Organisation der Arbeit,
e Empfang der Kunden,
e Beschrankung des Zugangs zu den Geschaften, um Gedrange zu
vermeiden
e Berufe, die physische Kontakte voraussetzen, sind nicht betroffen.
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Phase 2 (voraussichtlich 18. Mai)

Industries et
entreprises B28

Commerces

Horeca, culture,
divertissement

(Phase

BEL

ECONOMIE

1b)

¢ Telétravall est la norme

Lorganisation du travall se e &
travers un  guide géndral de
bonnes pratiques pour proceder
& un redémarrage progressif

¢ Réouverture généralisée des

commerces (sous strictes
conditions)

¢ idem que phase 0

CNS

UM'S EXIT STRATEGY

ECONOMIE
(Phase 2

V U
Industries et

18 mai 2020 entreprises B28

Commerces

Horeca, culture,
divertissement

[

* ldem

* Ildem

* |l sera examing si ot sous quelies

conditions les professions
impliquant des contacts
physiques pourraient reprendre
lour activité

* idem

* Ouverture musées envisagée

sous conditions

be - M (B

e Geschifte

Es wird untersucht, in welchem MaRe Berufe, die physische Kontakte
voraussetzen (wie Friseure), wieder ausgelibt werden kénnen.

Phase 3 (voraussichtlich frithestens 8. Juni)

Mehrere Punkte missen untersucht werden:

e Modalitaten einer eventuellen progressiven Wiedereroffnung der Restaurants;
und danach der Cafés und Bars. Sowieso wird dies nur unter strengen

Voraussetzungen moglich sein,
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‘ Unterstitzung fur Betriebe ‘

| FODERALE MASSNAHMEN |

Es wird stets empfohlen Kontakt mit seiner Sozialversicherungskasse aufzunehmen.

Es wurde Anweisungen an die Sozialversicherungskassen gegeben, dass sie ab
nachster Woche ([Anfang April]) nicht mehr nach Einschreiben fragen. Auf diese
Weise kénnen die vereinfachten Formulare, die sowohl fur das Uberbriickungsrecht
als auch fur die in Bezug auf Sozialversicherungsbeitrage gewahrten Erleichterungen
(Befreiung, Stundung, Beitragsminderung) erstellt wurden, sowohl per Post als auch
per E-Mail versendet werden. Ein Formular ist online auf der Website der
Sozialversicherungskassen verfugbar.

Nachstehend werden Informationen zu allen MaBnahmen aufgefuhrt, die die foéderale
Regierung in dieser Phase zur Unterstliitzung unserer von der Coronavirus-Epidemie
betroffenen KMU und Selbstandigen ergriffen, hat. Diese MafBnahmen kommen nattrlich
zu den von den regionalen Behorden beschlossenen MalBnahmen hinzu.

1. Zeitweilige Arbeitslosigkeit aus hoherer Gewalt
2. Zeitweilige Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen Griinden

Die ersten beiden Maf3nahmen beziehen sich auf die Anerkennung von Covid-19 als
Grund fur zeitweilige Arbeitslosigkeit aus hoherer Gewalt und gegebenenfalls fur
zeitweilige Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen Griunden.

Diese MalBnahmen wurden ergriffen, um die Beschéaftigung in den von der Krise
betroffenen Sektoren zu erhalten und Entlassungen oder sogar Konkurse zu vermeiden.
Sie betreffen vor allem Félle, in denen einige Arbeitnehmer nicht mehr in der Lage sind,
sich an ihrem Arbeitsplatz zu melden, z.B. aufgrund einer Quaranténe. Unternehmen, die
von einem Rickgang ihres Kundenstamms oder ihres Angebots betroffen sind, kénnen
nun aus wirtschaftlichen Grunden zeitweilige Arbeitslosigkeit in Anspruch nehmen.

Coronavirus: Was tun, wenn ...?

[NEU: CORONA-VERFAHREN] Die vortubergehende Arbeitslosigkeit wird automatisch,
erweitert und verstéarkt. Dies bedeutet, dass das Unternehmen keine Begrindung
vorlegen muss, um darauf zurtck zu greifen. Es betrifft nun auch die Menschen, die
unter Hausarrest stehen. Der Referenzsatz von 65 auf 70% erhoht, die Tage der

SEITE 24 VON 54



Regierung \"a"
der Deutschsprachigen °
Gemeinschaft Belgiens OStb elgl en

MINISTERIN
FUR KULTUR UND SPORT,
BESCHAFTIGUNG UND MEDIEN

ISABELLE WEYKMANS

Arbeitslosigkeit werden fur die Berechnung des Urlaubsgeldes bertcksichtigt, und das
ONEM wird einen Betrag von rund 5,63 € pro Tag der Arbeitslosigkeit gewéahren.

Es gibt keinen Unterschied mehr zwischen Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen Griunden
oder hoherer Gewalt.

Zeitarbeitslose aufgrund der Corona-Epidemie
(Fur die Prozedur-Fragen schauen Sie etwas tiefer in den Erérterungen.)

Hinweis fur die Mitarbeiter

Bis zum 30. September 2020 brauchen die betroffenen Belgier keine Darlehen
zuruckzuzahlen und kénnen neue Darlehen weiter genehmigt werden. Fur weitere
Informationen wenden Sie Sich an [hre Bank.

70% des Gehalts

Zeitarbeitslose aufgrund der Corona-Epidemie erhalten 70% ihres letzten Bruttogehalts.
In normalen Zeiten sind es 65%. Die Regierung hat den Prozentsatz bis Juni
ausnahmsweise erhoht. Aber Vorsicht, dieses Bruttogehalt ist auf 2.754,76 € begrenzt.
Wenn der Arbeitnehmer mehr verdient, wird dieser Betrag weiterhin als Grundlage fur
die Berechnung verwendet.

Der Zeitarbeitslose verdient daher maximal 70% von 2.754,76 €, wovon der
Berufssteuervorabzug (26,75%) einbehalten werden muss, was am Ende eines vollen
Monats vorubergehender Arbeitslosigkeit einen Nettoumsatz von maximal 1.412,5 €
ergibt.

Ein zusétzlicher Bonus

Zusatzlich zu diesem vorubergehenden Arbeitslosenbonus gibt es einen
auBBergewohnlichen Bonus von 5,63 € netto pro Tag der Arbeitslosigkeit oder rund 150 €
pro Monat (abhéngig von der Anzahl der Tage im Monat).

Die Arbeitslosenentschadigung des Einzelnen hangt daher vom Gehalt ab, aber es kann
gesagt werden, dass der Zeitarbeitslose fur Vollzeit maximal 1.562,5 € verdient.

Sofortiger Vorschuss
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Die Zahlung der Pramien fur vorubergehende Arbeitslosigkeit wird einige Zeit in
Anspruch nehmen. Um den Arbeitnehmern wahrend des Verfahrens mit nichts
zurtckzulassen, wird bei Einreichung der Akte einen Pauschalvorschuss von 1.450 EUR
erteilt. Der genaue Betrag wird nach der genauen Prufung der Anfrage ermittelt und
der Restbetrag wird gegebenenfalls ausgezahilt.

Es sind die Arbeitslosenkassen (Gewerkschaften oder CAPAC), die das Verfahren
verwalten. Sie sind aktuell durch die hohe Anzahl Akten Uberlastet, haben aber
Verstarkung angefordert und versprechen, die Fristen einzuhalten.

Diese Zeit der vorubergehenden Arbeitslosigkeit hat keinen Einfluss auf die Berechnung
der Rente oder des Urlaubsgeldes.

Kein Antrag, keine Entschadigung!

Um im Genuss einer vorUbergehenden Arbeitslosigkeit zu kommen, miussen die
Arbeitnehmer diese beantragen. Der Arbeitnehmer kann sich ab sofort bei seiner
Gewerkschaft oder CAPAC (falls er keiner Gewerkschaft zugehort) melden. Das
Verfahren wurde vereinfacht, es muss nur noch ein Formular ausgefullt werden (anstelle
von 3 in normalen Zeiten), der Ablauf sollte daher viel schneller gehen. Dann ist es der
Arbeitgeber, der das ONEM informiert und die Anzahl Arbeitslosentage angibt. Wenn
dies alles gemafR den Regeln erfolgt, musste die Zahlung fur den Monat Marz
voraussichtlich in der ersten Aprilhalfte erfolgen.

CAPAC: https://wwwhvw-capacfgovbe/de (Schauen Sie zunachst online nach wie eine
Akte eingereicht werden kann, da aktuell keine Kunden mehr in der Zahlstelle empfangen
werden. Der Dienst arbeitet aber trotzdem weiter) Tel: 087 / 56 09 40 Fax: 087 / 56
09 56
https://www.onembe/fr/nouveau/comment-demandez-vous-en-tant-que-travailleur-
des-allocations-de-chomage-temporaire

[ABGEANDERTE PROZEDUR - ACHTUNG!"] - Stand 20.03
Jede zeitweilige Arbeitslosigkeit, die auf das Coronavirus zurtckzufihren ist, kann als
zeitweilige Arbeitslosigkeit wegen héherer Gewalt angesehen werden.

Fur Arbeitnehmer: https://www.lfabe/de/dokumentatie/infoblatt/t2
- Fur Arbeitgeber: https://wwwlfabe/de/dokumentatie/infoblatt/el1-0

Vereinfachung der Formalitidten fir den ARBEITGEBER
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e Der Arbeitgeber braucht fur die ganze Dauer der einschrankenden Maf3nahmen
(vorlaufig bis zum 05.04.2020 einschlieBlich) keine Mitteilungen Uber zeitweilige
Arbeitslosigkeit wegen héherer Gewalt mehr an das 6rtlich zustandige
Arbeitslosenamt des LfA zu senden. Dieser Zeitraum kann bis zum 30.06.2020
verlangert werden, wenn die sanitdren Maf3nahmen der Regierung verlangert
oder verscharft werden.

e Wenn der Arbeitgeber fiur den Zeitraum ab dem 13.03.2020 in der MSR Szenario
5 (elektronische Meldung eines Sozialrisikos, in welcher der Arbeitgeber die
Anzahl Tage zeitweiliger Arbeitslosigkeit des Arbeitnehmers angibt) die
zeitweilige Arbeitslosigkeit als "hohere Gewalt" kennzeichnet (durch die Eingabe
des Codes "Art des Tages" 5.4 und durch die Eintragung von "Coronavirus" als
Begrundung), kommt dies einer erforderlichen Mitteilung gleich.

Diese Arbeitsweise gilt, ganz gleich ob der Arbeitgeber fur den Zeitraum ab dem
13.03.2020 bereits eine Mitteilung Uber zeitweilige Arbeitslosigkeit wegen hoherer
Gewalt geschickt hatte oder nicht, und sie gilt auch, wenn er eine Mitteilung Uber
zeitweilige Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen Grinden geschickt hatte.

Der Arbeitgeber, welcher ursprunglich eine Mitteilung Uber zeitweilige Arbeitslosigkeit
aus wirtschaftlichen Grunden geschickt hatte, kann auf diese Art und Weise, ohne
weitere Formalitaten, zum System der zeitweiligen Arbeitslosigkeit wegen hoherer
Gewalt Ubergehen (Begrundung "Coronavirus"), und zwar auch dann, wenn bestimmte
Arbeitnehmer noch arbeiten kénnen, oder wenn an bestimmten Tagen noch gearbeitet
werden kann.

e ACHTUNG: Wenn der Arbeitgeber in der MSR Szenario 5 als Grund der
zeitweiligen Arbeitslosigkeit "wirtschaftliche Grinde" angibt (durch die Eingabe
des Codes "Art des Tages" 5.1), dann kommen die gewoéhnlichen Verfahren weiter
zur Anwendung (Mitteilung der voraussichtlichen zeitweiligen Arbeitslosigkeit
wegen hoherer Gewalt, Mitteilung des ersten Tages effektiver Arbeitslosigkeit,
obligatorische Arbeitswoche...).

e Der Arbeitgeber ist verpflichtet, so schnell wie méglich eine MSR Szenario 5
einzureichen (die es dem LfA ermoéglichen wird, den Betrag des
Arbeitslosengeldes der zeitweilig arbeitslosen Person festzulegen). Der
Arbeitgeber braucht hierfur nicht bis zum Ende des Monats zu warten. Vielmehr
muss er diese Formalitat im Laufe des Monats erledigen, und zwar sobald alle
Angaben fur die Zeit bis zum Ende des Monats bekannt sind.

e Der Arbeitgeber braucht in der Zeit vom 01.03.2020 bis zum 30.06.2020 einschl
seinen zeitweilig arbeitslos gemeldeten Arbeitnehmern keine Kontrollkarte C3.2A
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mehr auszustellen, und zwar unabhangig vom Grund der zeitweiligen
Arbeitslosigkeit.

Vereinfachung der Formalititen fiir die ARBEITNEHMER

e Der Arbeitnehmer kann fur die Einreichung seines Antrages auf Arbeitslosengeld
das vereinfachte Formular (Formular C3.2 - ARBEITNEHMER-CORONA (link is
external)) benutzen .

e Arbeitnehmer, die in die zeitweilige Arbeitslosigkeit wegen héherer Gewalt
versetzt werden, erhalten grundsétzlich Arbeitslosengeld, auch wenn Sie die
gewodhnlichen Leistungsanspruchsvoraussetzungen nicht erfullen. Fur den
Zeitraum vom 01.02.2020 bis zum 30.06.2020 ist dies nun auch der Fall fur
Arbeitnehmer, die in die zeitweilige Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen Griunden
versetzt werden.

e Arbeitnehmer, die in die zeitweilige Arbeitslosigkeit wegen héherer Gewalt
versetzt werden (Grund "Coronavirus"), erhalten zusétzlich zum Arbeitslosengeld
einen Zuschlag von 5,63 Euro pro Tag, zu Lasten des LfA.

Wer darf zeitweilige Arbeitslosigkeit beantragen?

https://www.onembe/sites/default/files/assets/chomage/FAQ/Faq_Corona FR 20200323.pdf

Fur die deutschsprachige Tabellendarstellung: www.ostbelgienlive.be

Kann ein Arbeitgeber seinen Arbeitnehmern zusétzlich zu dem vom Onem gezahlten
Arbeitslosengeld einen Zuschlag gewédhren?

Ja, das Prinzip ist zulassig. (Weitere Informationen bei der ONEM) In Bezug auf
praktische Vorkehrungen:

¢ Alle Arbeitnehmer derselben Zielkategorie mussen denselben Zuschlag erhalten oder
auf jeden Fall gleichbehandelt werden.

« Die Hohe dieses Zuschlags ist pro Ruhetag festzulegen (es handelt sich also nicht um
einen monatlichen Betrag).

e Auf den Betrag (steuerpflichtig) wird eine pauschale Quellensteuer von 26,75%
berechnet.
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3. Zahlungspléne fiir die Sozialbeitriage der Arbeitgeber

Eine dritte MaBBnahme betrifft Zahlungsplane fur die Sozialbeitrage der Arbeitgeber, die
mit dem LSS vereinbart werden sollen.

4. Zahlungserleichterungen fiir die Mehrwertsteuer

La TVA dus en avril devront étre payés au plus tard les 15 et 20 juillet prochains.

o

Zahlungserleichterungen fur die Quellensteuer
6. Zahlungserleichterungen fiir die Steuern (Einkommens- und
Koérperschaftssteuer).

La TVA dus en avril devront étre payés au plus tard les 15 et 20 juillet prochains.

7. Erleichterungen zur Senkung der Vorauszahlungen fiir Selbsténdige.

Die siebte MaBnahme betrifft Erleichterungen zur Senkung der Vorauszahlungen fur
Selbstandige.

Seit der Reform der Methode zur Berechnung der Sozialversicherungsbeitrage im Jahr
2015 hat der

Selbstandige die Moglichkeit, seine Zahlungen entsprechend der Entwicklung seiner
finanziellen Situation zu modulieren.

Wenn er im Laufe des Jahres schéatzt, dass sein Einkommen niedriger ist als der Betrag,
der zur

Berechnung des in der Zahlungsaufforderung angegebenen Beitrags verwendet wurde,
kann er die

Zahlung reduzierter Beitrage beantragen.

8. Aufschub und die Freistellung von Zahlungen von
Sozialversicherungsbeitriagen fur Selbsténdige.

Die achte Maf3nahme betrifft den Aufschub und die Freistellung von Zahlungen von
Sozialversicherungsbeitragen fur Selbstandige.

Ebenso wird die Sozialversicherungskasse durch einen einfachen Antrag, in dem
angegeben wird, dass der Selbstindige und sein Unternehmen unter den Auswirkungen
des Coronavirus leiden, ithren Antrag in Empfang nehmen und ihnen je nach den
Bedurfnissen des Selbstandigen entweder eine einjéhrige
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Fristverlangerung oder eine Freistellung gewéhren.

Aufschub der Zahlung von Sozialbeitrigen
Selbststandige, die von den Folgen des Coronavirus betroffen sind, konnen bei ihrer
Sozialversicherungskasse einen schriftlichen Antrag auf einjahrigen Aufschub der
Zahlung vorlaufiger Sozialversicherungsbeitrage stellen, ohne dass eine Erhéhung
erhoben wird und ohne Auswirkungen auf die Sozialleistungen.
Die MaBBnahme gilt fur die vorlaufigen Beitrage fur das erste und zweite Quartal 2020.
Der Beitrag zum ersten Quartal 2020 muss dann vor dem 31. Méarz 2021 gezahlt
werden, der Beitrag zum zweiten Quartal 2020 muss vor dem 30. Juni 2021 gezahlt
werden.
Diese Anfrage kann beantragt werden bis zum 15. Juni 2020.
De Anfrage muss mindestens die folgenden Informationen enthalten:

¢ Name, Vorname und Wohnsitz der betreffenden Person;

e Name und Sitz des Unternehmens;

e Unternehmensnummer.
Vorsicht! Wird der betreffende Beitrag nicht innerhalb der vorgeschriebenen Frist
vollstandig bezahlt, sind die Erhéhungen fur die betreffenden Quartale fallig und
werden die zu Unrecht erhaltenen Leistungen zurtickgefordert.

Im Falle eines Aufschubs kann die Kasse bereits jetzt garantieren, dass der Selbstéandige
in der Zwischenzeit zu 100 % versichert bleibt, insbesondere in der Kranken- und
Invaliditatsversicherung, und dass er - zum Zeitpunkt der Zahlung - von einer
Annullierung aller Erhéhungen der verspateten Zahlungen profitiert.

Befreiung von Sozialversicherungsbeitriagen

Selbstandige im Hauptberuf, mithelfende Ehepartner und Student-Selbstandige
(einschlieBlich Starter), die nicht in der Lage sind, ihre Sozialversicherungsbeitrage zu
zahlen, kénnen fur das erste und zweite Quartal 2020 eine Beitragsbefreiung
beantragen.

Achtung! Sie erwerben keine Pensionsanspriiche fur Quartale, fur die Sie eine
Beitragsbefreiung erhalten. Sie kdnnen diese Quartale aber spater noch regularisieren
(durch Zahlung einer Pramie), so dass sie weiterhin mit in die Pensionsberechnung
aufgenommen werden. Sie haben funf Jahre Zeit, um dies zu tun.

Es gibt ein vereinfachtes Antragsformular, das Sie bei [hrer Sozialversicherungskasse
beantragen kénnen.
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Achtung! Haben Sie [hre Beitragsbefreiung online beantragt? Dann sollten Sie dies auch
an mailbox-dvr@rsvz-inastifgovbe melden, um die Verarbeitung Threr Akte zu
beschleunigen.

9. Erhalt eines Ersatzeinkommens fiir Selbstiandige (Uberbriickungsrecht).

Im Rahmen der Corona-Krise wurde die Gewahrung des Corona-Uberbriickungsrechts
infolge hoherer Gewalt (3. Saule des Uberbriickungsrechts) flexibler gestaltet. In den
folgenden Situationen kénnen Sie das vorlaufige Korona-Uberbriickungsrecht in

Anspruch nehmen:

e Die Regierung hat Sie verpflichtet, Ihre Tatigkeit teilweise oder vollstandig zu
unterbrechen. Sie haben sofort Anspruch auf die Gewahrung des
Uberbriickungsrechts. Es ist daher keine Mindestunterbrechungsdauer erforderlich.
Es handelt sich hier zum Beispiel um Selbstandige, die verpflichtet werden, ihr
Geschaft zu schlieBen (wie Restaurants, Cafés und Non-Food-Laden). Dazu gehéren

auch Restaurants, die Mahlzeiten zum Mitnehmen anbieten oder liefern.

¢ Die Regierung hat Sie nicht verpflichtet, [hre Tatigkeit teilweise oder vollstandig zu
unterbrechen, aber Sie sind verpflichtet, [hre Tatigkeit infolge der Corona-Krise fur
einen Zeitraum von mindestens 7 aufeinanderfolgenden Tagen zu unterbrechen. Es
handelt sich z.B. um Selbstandige, die ihre Tatigkeit aufgrund von Quaranténe,
Rohstoffmangel oder aus verschiedenen wirtschaftlichen oder organisatorischen
Grunden (in Verbindung mit COVID-19) unterbrechen. Selbstandige, die einen
Pflegeberuf ausuben, wie Physiotherapeuten, Zahnarzte und Facharzte, gehoéren auch

zu dieser Kategorie.
Als Selbstandiger mussen Sie in Belgien Sozialbeitrage zahlen.
Folgende Selbstéandige haben Anspruch auf die volle Leistung:

e hauptberufliche Selbstandige (inkl. Helfer, mithelfende Ehepartner im Maxistatus und

(Primo-) Starter);
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e nebenberufliche Selbstandige, die vorlaufige Sozialbeitrage schulden, die mindestens
dem Mindestbeitrag der hauptberuflichen Selbstandigen entsprechen;

e hauptberufliche Selbstandige, deren Tatigkeit einem Nebenberuf gleichgestellt werden
kann (Art. 37 RGS), die vorlaufigen Sozialbeitrage schulden, die mindestens dem
Mindestbeitrag der hauptberuflichen Selbstandigen entsprechen;

e Student-Selbstandige, die vorlaufige Sozialbeitrage schulden, die mindestens dem

Mindestbeitrag der hauptberuflichen Selbstandigen entsprechen.
Folgende Selbstandige haben Anspruch auf die Teilleistung:

e nebenberufliche Selbsténdige, die vorlaufige Sozialbeitrage schulden, berechnet auf
einem Referenzeinkommen zwischen 6.996,89 Euro und 13.993,77 Euro;

e hauptberufliche Selbstandige, deren Tatigkeit einem Nebenberuf gleichgestellt werden
kann (Art. 37 RGS), die vorlaufige Sozialbeitrage schulden, berechnet auf einem
Referenzeinkommen zwischen 6.996,89 Euro und 7.330,52 Euro;

e Student-Selbstandige, die vorlaufige Sozialbeitrage schulden, die auf einem
Referenzeinkommen zwischen 6.996,89 Euro und 13.993,77 Euro berechnet werden,;

e aktive pensionierte Selbstandige, die vorlaufige Sozialbeitrage schulden, berechnet

auf ein Referenzeinkommen von mehr als 6.996,89 Euro.

Achtung: Im Gegensatz zu einigen Séaulen des klassischen Uberbriickungsrechts,
erfordert das Corona-Uberbriickungsrecht keine Bescheinigung des LfA (Landesamtes
fur Arbeitsbeschaffung), um nachzuweisen, dass Sie keinen Anspruch auf

Arbeitslosengeld haben.

Das Corona-Uberbriickungsrecht sieht die Zahlung des vollen Monatsbetrages fur
Marz und April vor, d.h.:

e 1.291,69 EUR pro Monat, ohne Familienlast;
e 1.614,10 EUR pro Monat, mit Familienlast.
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Fur Selbststandige, die Anspruch auf die Teilleistung haben, belauft sich die Leistung
far Marz und April auf:

e 645,85 EUR pro Monat, ohne Familienlast;
e 807,05 EUR pro Monat, mit Familienlast.

Unter bestimmten Bedingungen kann die Leistung mit einem anderen
Ersatzeinkommen (Rente, (zeitweilige) Arbeitslosigkeit, Arbeitsunfahigkeit) kumuliert

werden.

Achtung! Fur Selbststandige, die Anspruch auf die Teilleistung haben, darf die Summe
dieser Teilleistung des Corona-Uberbriickungsrechts und des sonstigen
Ersatzeinkommens 1.614,10 EUR pro Monat nicht Uberschreiten. Wird dieser Betrag
Uberschritten, wird der monatliche Betrag der Leistung des Corona-

Uberbruckungsrechts reduziert.

Falls das Uberbriickungsrecht gewahrt wird, wird es fur Marz Anfang April und fur
April Anfang Mai ausgezahlt.

Sie werden weiterhin IThre Sozialbeitrage schulden, so dass Sie Ihre
Sozialversicherungsrechte behalten. Wenn Sie Schwierigkeiten bei der Zahlung dieser
Beitrage haben, kénnen Sie eine Senkung, einen Aufschub oder eine Befreiung von

den Beitragen beantragen.

Ich bin Geschiftsfithrer: Kann ich vom Uberbriickungsrecht profitieren?

Ein Geschéftsfithrer darf wahrend der Dauer des Uberbriickungsrechtes eine Vergiitung
erhalten. Die Tatsache, dass ein Unternehmensleiter eine Vergutung erhalt (auch in Form
eines Vorteils jeglicher Art), verhindert in keiner Weise die Gewéahrung des
Uberbrickungsrechts.

¢ Kleine Aufgaben, die die Aufrechterhaltung der Aktivitat gewéahrleisten sollen, sind
erlaubt. Beispielsweise ist es erlaubt, E-Mails zu beantworten und Telefonate zu
fuhren. Wie oben beschrieben haben Gesundheitsdienstleister, die ihre Tatigkeit

SEITE 33 VON 54



Regierung \"a"
der Deutschsprachigen 'l °
Gemeinschaft Belgiens OStbe gl en

MINISTERIN
FUR KULTUR UND SPORT,
BESCHAFTIGUNG UND MEDIEN

ISABELLE WEYKMANS

mindestens sieben Tage lang unterbrochen haben, aber weiterhin fur (para-)
medizinische Notfélle eingreifen, auch das Recht, auf die Uberbriickung von
Gesetzen zuruckzugreifen

¢ Unternehmen, die direkt von der Regierung gezwungen werden, teilweise oder
vollstandig zu schlieBen, kénnen das Uberbriickungsrecht beanspruchen, auch wenn
sie teilweise weiterarbeiten. Beispielsweise Restaurants, die nur Mahlzeiten zum
Mitnehmen anbieten, an Friseursalons, die wahrend der Woche weiterarbeiten, an
einen Garagenbesitzer, der den Ausstellungsraum schlief3t, aber noch dringende
Reparaturen Ubernimmt, das Kleidungsgeschaft, das immer noch Produkte online
verkauft, eine Backerei, die thre Kaffeestube schlieBen muss usw.
Zusammenfassend kann jeder Selbstandige, der gezwungen ist, seine Tatigkeit ganz
oder teilweise zu unterbrechen, das Recht auf Uberbriickung beanspruchen, auch
wenn er andere Tatigkeiten austbt.

Einige Sozialversicherungskassen bieten einfach online Anwendungen, um das
Uberbriickungsrecht zu beantragen. Nehmen Sie Kontakt mit Threr Kasse auf

Haben Selbststéindige, die geméaf Art. 37 eine Befreiung/Kiirzung der
Sozialversicherungsbeitrige erhalten, Anrecht auf das Uberbriickungsrecht?

Artikel 37 ist ein System, das es Selbstandigen/mithelfende Ehegatte im Hauptberuf
ermoglicht, unter bestimmten Bedingungen von einer Befreiung oder einer Kurzung der
Sozialversicherungsbeitrage zu profitieren.

Der Selbststandige im Hauptberuf wird 1.614,10 EUR erhalten. Der mithelfende
Ehegatte — gleichgestellt wie ein Selbststéandiger im Nebenberuf - wird nur von den
transversalen MaBnahmen profitieren kénnen (nicht vom Uberbriickungsrecht). Mit

transversalen MaBBnahmen ist gemeint: Minderung der Sozialversicherungsbeitrage (das
kann bis zu 0,00 EUR gehen) oder Aufschub um ein Jahr.

Ich habe ein Geschift und habe dieses geschlossen. Ich liefere weiterhin an Kunden.
Kann ich vom Uberbriickungsrecht profitieren?

Sie haben ein Geschéaft und mussten Ihr Geschéaft schlieBen. Sie liefern jedoch weiterhin
an Kunden (Lieferung vor Ort, per Post, Internetverkaufe). Sie Uben Ihre Tatigkeit daher
so weit wie moglich teilweise aus. Sie kénnen von der vollen finanziellen Unterstitzung
des Uberbriickungsrechts profitieren. Wenn Ihr Unternehmen von den von der
Regierung ergriffenen SchlieBungsmafnahmen betroffen ist, kénnen Sie den gesamten
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Monat Uber vom finanziellen Vorteil profitieren, selbst wenn Sie eine reduzierte und
angepasste Aktivitat fortsetzen.

Ein Callcenter im Dienste der Selbstiandigen

Bei Zahlungsschwierigkeiten ist der erste Schritt, sich unverzuglich mit [hrer
Sozialversicherungskasse in Verbindung zu setzen.

Dartuber hinaus stellt das INASTI seit Montag ein Callcenter mit 80 Leitungen fur
Selbstandige zur Verfigung, die sich Uber ihre sozialen Rechte oder die von der
Bundesregierung beschlossenen UnterstitzungsmaBnahmen informieren méchten. Die
Gratisnummer 0800/12.018 ist von Montag bis Freitag von 8 Uhr morgens bis 20 Uhr
abends erreichbar.

Die Ausweitung des Uberbriickungsgeldes

Das ,Uberbriickungsrecht“ ermoglicht Selbstéindigen ein monatliches Ersatzeinkommen
von 1.291,69 € (1.614,10 € bei Unterhaltspflicht) und die Aufrechterhaltung ihrer Rechte in
der Kranken- und Invaliditatsversicherung.

Sektoren, die zur SchliefSung verpflichtet sind.
— Ersatzeinkommen wird automatisch gewéhrt!

Sektoren, die unter bestimmten Bedingungen
weiterbetrieben werden.

— Ersatzeinkommen wird fiir den gesamten
Monat gewéahrt!

Berufe, die wegen Kontaminationsgefahr oder
Umsatzriickgang schliefden.

= Ersatzeinkommen wird fiir den gesamten Monat
gewahrt, bei mind. 1 wochiger SchliefSung!

DIE MASSNAHMEN GELTEN FUR MARZ UND APRIL
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10. Kulanz bei der Ausfiihrung foderaler 6ffentlicher Auftrage

Eine zehnte MafBnahme schlief3lich betrifft ein Entgegenkommen bei der Ausfihrung
foderaler

offentlicher Auftrage: Fur alle 6ffentlichen Auftrage, die in die Zustandigkeit der
foderalen Ebene fallen,

und solange nachgewiesen wird, dass die Verzégerung oder Nichterfullung auf Covid-19
zurlckzufthren ist, wendet der Foéderalstaat keine Strafen und Sanktionen gegen
Dienstleistungsanbieter, Unternehmen und Selbstandige an.

Ich bin in nebenberuflich Selbststindig. Worauf habe ich Anspruch?

Nebenberufliche Selbststandige kénnen zusatzlich bestimmte Beihilfen fur ihre
Sozialversicherungsbeitrage erhalten:

e ErmaéBigung (oder Befreiung)
e Zahlungsaufschub

[NEU] unter gewissen Umstanden, kénnen Sie das Uberbriickungsrecht beantragen.
Siehe dazu das Kapitel - Féderale Maf3nahmen.

Reduzierung/Senkung der vorlaufigen Sozialversicherungsbeitrédge fur das Jahr
2020

Sie kénnen eine Reduzierung ihrer vorlaufigen Sozialversicherungsbeitrage fur das
Jahr 2020 beantragen, wenn ihr Berufseinkommen unter einem der gesetzlichen
Schwellenwerte (Befreiung wenn weniger als 1.548,18 €) liegt.

Aufschub der Zahlung von Sozialversicherungsbeitrigen fiur die ersten zwei
Quartale 2020

Die Verschiebung um ein Jahr wird ohne Verlust von Rechten im sozialen Status und
mit der Garantie gewahrt, keine Erhéhung fur verspatete Zahlung zu schulden.

Regionale Hilfe

Befolgen Sie die Bedingungen fur die Gewahrung regionaler Hilfe sorgfaltig. Beihilfen
aus der wallonischen Region sind a priori nicht an den Haupt- oder Zusatzstatus
gebunden.
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Ostbelgienﬁ

Fur weitere Informationen stehen alle entsprechenden Dienste Thnen naturlich gerne zur

Verfugung.

Die 10 MaBBnahmen auf einem Blick:

MafBnahme

Kontakt/ Zustandig

zeitweilige Arbeitslosigkeit aufgrund héherer
Gewalt

LfA/ ONEM und Sozialversicherungskasse

zeitweilige Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen
Grunden

LfA/ ONEM und Sozialversicherungskasse

Zahlungsplan fur die Sozialbeitrage der
Arbeitgeber

LSS/ ONSS

Zahlungsplan fur die MwSt.

Regionales Betreibungszentum Eupen- Sankt-
vith

Zahlungsplan fur die Quellensteuer

Regionales Betreibungszentum Eupen- Sankt-
vith

Zahlungsplan fur die Einkommens- und

Regionales Betreibungszentum Eupen- Sankt-

Kérperschaftssteuer vith
Senkung der Vorauszahlungen der
Selbststéndigen LISVS INASTI und Sozialversicherungskasse

Aufschub oder Befreiung von der Zahlung der
Sozialversicherungsbeitrage fur Selbststéandige

LISVS INASTI und Sozialversicherungskasse

Gewéahrung eines Ersatzeinkommens fur
Selbststandige

LISVS INASTI und Sozialversicherungskasse

Flexibilitat in der Ausfihrung von féderalen
offentlichen Auftragen
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ANCEPASSTE AUSCANCSSPERRE

BETRIEBE UND GESCHAFTE

—
MUSS SCHLIESSEN Kamrd

TEILWEISE OFFEN
OFFEN
KULTURBETRIEB

Kontakt:

g
=
-

ONEM/LfA: 02 515 44 44
www.onembe

INASTI/LISVS

Callcenter Corona : 0800 12 018
Malmedy + 32 80 79 41 11
info-malmedy@rsvz-inastifgovbe

ONSS/LSS : 02 509 59 59
https://www.rszfgovbe

Generalverwaltung Einnahme und Begleitung
Regionales Betreibungszentrum Eupen - Sankt Vith
Vervierser Strasse 8

4700 Eupen

0257/257 57

rbz.eupen-sankt-vith@minfin.be

Hotline Unternehmerschalter Wallonische Region : Tel.: 1890 von 8.00-19.00 Uhr
Hotline DG Ministerium: Tel.: 0800 23032 von 8.00-13.00 Uhr

WEFG Ostbelgien: 087/56 82 01 von 8.30-17.00 Uhr (Fr 8.30-15.00 Uhr), wwwwfgbe
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REGIONALE MASSNAHMEN

Bildung eines auf3erordentlichen Solidaritatsfonds von 350 Millionen €

Dieser Fonds ist wie folgt aufgeteilt:

- 233 Millionen € zur Unterstitzung der Selbststandigen und der KMU's, die
durch die Krise betroffen sind, anhand einer pauschalen Entschadigung;

- 115 Millionen € fur unterstttzende MafZnahmen zu Gunsten des Sozial- und
Gesundheitssektors

- 2 Millionen € fur die lokalen Behorden zur Kompensierung der Streichung von
Steuern und GebUhren bei Selbststandigen und Unternehmen, die durch die

Krise betroffen sind.

o 233 Millionen € zur Unterstiitzung der Unternehmen, Selbststandigen
und KMU'’s

Die wallonische Regierung hat beschlossen, einen au3erordentlichen Solidaritatsfonds
von 233 Mio € zu bilden, um den Unternehmen, die stark von der Entscheidung des
Nationalen Sicherheitsrats betroffen sind und der Definition eines kleinen oder Mikro-
Unternehmens entsprechen, eine Ausgleichsentschadigung von 5.000 EUR zu

gewdhren.

Die wallonische Plattform zur Einreichung eines Antrags wird von der SPW Economie
diesen Freitag unter folgender Adresse online gestellt:

www.indemnitecovid.wallonie.be

Willy BORSUS: "Angesichts der Dringlichkeit und des AusmalB3es der Krise wollten wir

schnell handeln, um ein einfaches und schnelles Werkzeug anzubieten. Die ersten

Zahlungen werden im April eingehen.

Bedingungen
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Folgende Bedingungen mussen erfullt sein, damit der Selbststandige oder ein Betrieb

bertcksichtigt werden kann:

1. Ein kleines Unternehmen oder ein sehr kleines Unternehmen sein
das heif3t:
¢ weniger als 50 Arbeitnehmer beschéaftigen;
e und:
o entweder einen Jahresumsatz von hochstens 10 Mio. EUR haben;
o oder eine Gesamtsumme der Jahresbilanz, die 10 Mio. EUR nicht Uberschreitet;
e und das im Dekret festgelegte Unabhangigkeitskriterium einhalten.

Organisationen ohne Rechtspersénlichkeit konnen von der Entschadigung nicht
profitieren.

2. in einem als férderfahig definierten Sektoren aktiv sein, der schlieBen mussten:

1. Gastronomie (Code NACE 56) inkl. 56.102 (snacks, sandwicheries,
Friture)

2. Beherbergung (Code NACE 55)

3. Reiseblros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsdienstleistungen (Code NACE 79)

4. Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) (Code NACE 47 ohne
47.20 sowie ohne 47.73) Code 47.62 ist forderfahig auBer
Zeitschriftenladen (Presse shops)

5. Erbringung von sonstigen Uberwiegend persénlichen Dienstleistungen
(Code NACE 96)

Andere Sektoren
6. Busunternehmen - Sonstige Personenbeférderung im Landverkehr a. n.
g. (Code 49390)
Betrieb von Jahrmarktattraktionen (Code 93211)
Car-Wash - Waschen und Reinigen von Kraftfahrzeugen (Code 45206)
Fahrschulen (Code 85531)
0. Teilweise Veranstaltungssektor (code NACE 8230, 74109, 90023,
77392,77293)
11. Tatigkeiten von Fotographen mit Ausnahme von Pressefotographen (Code
NACE 74.201 et 74.209)
12. Betrieb von Taxis (Code NACE 49.320)
13. Reparaturen von Schuhen und Lederwaren (Code NACE 95.230)

=0 o N
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O Eine einmalige Pauschalentschadigung in Hohe von 5.000 € wird Kleinst- und
Kleinunternehmen sowie Selbstandigen gewahrt, die ihre Tatigkeit haupt- oder
nebenberuflich (sofern sie die Beitrage zahlen) austiben und die aufgrund von MaBnahmen
des Nationalen Sicherheitsrates, die in die folgende Bereiche fallen, ihren Betrieb schlieRen
oder komplett stilllegen mussten :

o Handel sowie Reparatur von Kraftfahrzeugen und Motorradern

o Kunst, Unterhaltung und Freizeitaktivitdten (Sporthallen, Fitness-/Freizeitcenter...)

o Vermittlung beim Kauf, Verkauf und der Vermietung von Immobilien

o Filmtheater / Kinos

O Eine einmalige Pauschalentschadigung in Hohe von 2.500 € fiir Selbstandige und
Unternehmen, die ihre Tatigkeit im Marz und April 2020 erheblich unterbrechen mussten
und das volle Uberbriickungsrecht fiir die Monate Marz oder April in Anspruch genommen
haben.

A

Die online Plattform bietet noch nicht die Moglichkeit eine Akte anzulegen. Sie haben dennoch
bereits die Moglichkeit Ihre E-Mail-Adresse mitzuteilen, damit Sie eine Benachrichtigung
erhalten sobald dies moglich sein wird.

[Stand 22 avril 2020] Erweiterung der Sektoren fiir die Pauschalentschadigung:

Me tenir informé de la disponibilité de cette aide

|
e

https://www.1890.be/article/fonds-wallon-covid-indemnites-aux-entreprises

oder

https://indemnitecovid.wallonie.be/#/

Die Haupttatigkeit beim MWST-Amt ist ausschlaggebend fur den Erhalt der Sonderhilfe.
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3. Vor dem 12. Marz 2020 in Aktivitit gewesen zu sein

4. 2018 Sozialversicherungsbeitrige gezahlt zu haben. Anfanger und Unternehmen,
die nach 2018 gegriundet wurden, mussen die Zahlung von
Sozialversicherungsbeitragen im 4. Quartal 2019 nachweisen oder Uber ein Einkommen
verfugen, das die Zahlung von Sozialversicherungsbeitragen rechtfertigt
(Einzeluberprufung jeder Akte).

Miissen Sie die Zahlung von Sozialversicherungsbeitréigen nachweisen, um Anspruch
auf die Sonderhilfe 5.000 EUR zu haben?

Es gibt nebenberufliche Selbststandige, die aufgrund ihres hohen Einkommens
Sozialversicherungsbeitrage zahlen mussen. Andere nebenberufliche sind und aufgrund
ihres geringen Einkommens von der Zahlung von Sozialversicherungsbeitragen befreit,
und andere, die einen geringen Beitrag leisten mussen (80 EUR pro Quartal). Sind sie
berechtigt?

Um im Genuss der Sonderhilfe zu kommen, muss der Selbsténdige, ob Haupt- oder
nebenberuflich, nachweisen kénnen, dass er Sozialversicherungsbeitrage gezahlt hat.
Wenn er keine bezahlt hat, ist er nicht berechtigt.

5. Den Hauptsitz in der wallonischen Region haben (Daten stammen von der BCE -
Banques centrale des entreprises)

Die Entschadigung ist steuerfrei und es ist moglich, die Entschadigung mit anderen
Beihilfen (Arbeitslosengeld, Briickengesetz usw.) zu kombinieren.

Vorgehensweise
Unternehmen kénnen ihre Anfragen auf einer Plattform einreichen.

www.indemnitecovid.wallonie be

Bei der Ubermittlung der Anfrage wird das Unternehmen nach Eingabe der BCE-
Firmennummer aufgefordert, anschlieBend wird da Unternehmen gebeten, sich tber
den Personalausweis oder die itsme®-Anwendung zu identifizieren und bestimmte
Angaben einzugeben.

Die Verwaltung Uberpruft, ob das Unternehmen aktiv ist, sowie die Berechtigung des
Antrags und der Belege.
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Die ersten effektiven Zahlungen erfolgen im April.

Finanzinstrumente massiv mobilisiert

Neben diesen Direkthilfen wird die wallonische Regierung ebenfalls all ihre
Finanzinstrumente mobilisieren, damit die Finanzierungen der Unternehmen weiterhin

gewédhrleistet werden kénnen.

Aus diesem Grund werden die gesamten wallonischen Finanzinstrumente (SRIW,
SOGEPA GROUP, SOWALFIN, Invests) ein allgemeines Einfrieren der ausstehenden
Kredite bis Ende Marz 2020 gewéahren. Diese Sperre kann bis Ende April 2020

verlangert werden.

Diese kollektive Anstrengung wird es uns ermoglichen, die finanziellen Belastungen
der Unternehmen zu verringern und kurzfristig Geld freizusetzen und so einen

Schneeball-Effekt zu vermeiden, welcher fur die Wirtschaft katastrophal ware.

Weitere Unterstiitzungsmaf3nahmen werden innerhalb der Finanzinstrumente

eingefihrt.
SOWALFIN

Die vorgeschlagenen MaBnahmen bestehen darin, die verfugbaren Liquiditaten der

KMU's wie folgt zu sichern:

- Die Gewéahrung von Garantien zu 50 % fur bestehende Kreditlinien, die von
Banken ohne eine anfangliche SOWALFIN-Burgschaft gewahrt wurden, mit
einer maximalen Verbindlichkeit von 500.000 €, um diese Mittel fur die
betroffenen Unternehmen verfluigbar zu halten;

- Die Gewahrung von Garantien zu 75% fur die Erhohung bestehender
Kreditlinien (Banken - Invests);

- Die Gewahrung von Garantien zu 75% fur neue Kurzzeit-Kredite (Banken -
Invests).
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- Ein « Querschlager » Darlehen (prét ricochet) in Hé6he von bis zu 45.000 € zu
einem sehr glnstigen Zinssatz, welches fur Unternehmen und Selbstandige
bestimmt ist, die finanzielle Mittel benotigen, um diese Krise zu bewéltigen.

Dieses Darlehen wird mit einer Kapitalfranchise von maximal sechs Monaten
gewdahrt und kann nicht mit den beiden Entschadigungsmafnahmen kombiniert
werden. Die Wallonie wird bis zu 5000 dieser Darlehen gewéhren kénnen

Zusammenfassend 148t sich sagen, dass das « Mischprodukt » (produit mixte)
einem kleinen Unternehmen, welches sich an eine Bank wendet, um einen Kredit
zu erhalten, ermoglicht, besser mit den Folgen von Covid-19 umzugehen:

- Eine Garantie der SOWALFIN von maximal 75% auf den vorgesehenen
Bankkredit, gedeckelt auf 30.000 €.

- Ein nachrangiges SOWALFIN-Darlehen von maximal 15.000 € zu einem 0 % -
Zinssatz.

Damit erreicht die Gesamtfinanzierung des Unternehmens 45.000 €.

Ein konkretes Beispiel: Ein Selbstandiger, der ein Darlehen von 15.000 €
erhalten moéchte, bekommt somit 10.000 € von seiner Bank und 5.000 € von
der SOWALFIN (zu einem 0 % - Zinssatz fur diesen Teil des Darlehens).
Dartber hinaus burgt die SOWALFIN fur 75% der 10.000 Euro, die die Bank
geliehen hat.

Wie kann man dieses Darlehen beanspruchen?
Indem die Bank kontaktiert wird.

Die Besonderheit des Produkts liegt in seinem Automatismus: In der Praxis wird die
Entscheidung, in Burgschaften und Darlehen einzugreifen, an die Partnerbanken
delegiert. Fallt ihre Analyse positiv aus, dann wird auch das nachrangige Darlehen
der SOWALFIN/Bankgarantie automatisch und ohne Verzéogerung gewéhrt (es
erfolgt keine erneute Analyse durch die SOWALFIN). Dadurch kénnen die von der
SOWALFIN zur Verfugung gestellten Mittel - zusammen mit dem Bankkredit -
innerhalb weniger Tage auf dem Geschaftskonto des Unternehmens verbucht
werden.

SOGEPA-Gruppe / Wallonie Santé
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Die Sogepa (ein wallonisches Wirtschaftsinstrument, das auf die Finanzierung und
Begleitung von Unternehmen, die sich in Sanierung befinden, spezialisiert ist) und die
Wallonie Santé (ihre Tochtergesellschaft, die sich der Finanzierung von zugelassenen
Pflegeorganisationen, Einrichtungen fur altere Menschen, Servicewohnheimen,
Strukturen fur Behinderte, Diensten und Zentren fur psychische Gesundheit widmet)

werden die folgenden MafZnahmen durchfthren:
1. Hebelwirkung auf den Bankensektor

- Durch die Gewéahrung eines Darlehens, das den von den Banken gewéahrten Krediten
entspricht, um die sehr kurzfristigen Falligkeiten der Unternehmen zu erfullen: die
SOGEPA/Wallonie Santé verdoppelt somit die Beteiligung der Banken, die die

Unternehmen unterstitzen.
- Durch die Verstarkung der 6ffentlichen Garantien fur Bankkredite in Hohe von 75%:

Im Rahmen ihrer derzeitigen Mittel wird die SOGEPA/Wallonie Santé einen Betrag von

100 Millionen Euro fur Folgendes mobilisieren:

- Ergdnzung der von der SOWALFIN automatisch gewahrten Garantien (fur gesunde
Unternehmen vor der Krise): um Garantien von bis zu 2,5 Millionen € pro Begunstigten

zu erreichen

- fur Unternehmen in Schwierigkeiten: Garantie von 75% fur einen Maximalbetrag von

2,5 Millionen € pro BegUnstigten

2. Den dringenden Finanzfluss der Unternehmen mit einem Darlehen von
200.000 € unterstutzen:
Um den dringenden Cashflow-Bedarf der Unternehmen zu decken, werden die
SOGEPA und Wallonie Santé Darlehen ohne private Gegenleistung in Héhe von
maximal 200.000 € mit einer einjahrigen tilgungsfreien Zeit und einem festen Zinssatz

von 2% anbieten.
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1. Die Erweiterung des GELIGAR-Garantiemechanismus von 50 Millionen auf 250
Millionen € Die Zielsetzung der GELIGAR AG ist es:

- Die Gewéahrung einer Garantie der Wallonischen Region zugunsten von
Unternehmen, die nicht der europaischen Definition der KMU's entsprechen;
- Die Gewéahrung eines Garantieumfangs an die SOFINEX zugunsten von

GrofBunternehmen, die ihre Exporttatigkeit ausbauen wollen.

Es wird, unter Einhaltung der Gesamtobergrenze von 1.500.000 € pro Begunstigten,

folgendes vorgeschlagen:

- Garantie fur die bestehenden kurzfristigen Kreditlinien, die von den Banken
ohne Garantie der Wallonischen Region gewéahrt wurden, um diese Mittel fur

die von der Corona-Krise betroffenen Unternehmen aufrechtzuerhalten.

- Garantie fur die Erhéhung der kurzfristigen Kreditlinien, die den
Unternehmen gewéahrt werden, um ihnen zu helfen, diese Krisenzeit zu
Uberstehen. Die Gewéahrung eines Zahlungsaufschubs fur mittelfristige Kredite
kann als Erhéhung der kurzfristigen Kreditlinien betrachtet werden.

Es handelt sich hierbei um eine Garantie von 75%, die automatisch gewéhrt

wird.

- Anpassung des Begriffs "Unternehmen in Schwierigkeiten" an die neue

européische Richtlinie.
2. Beteiligungen und Darlehen im Allgemeinen

Einrichtung eines wochentlichen Gesprachs mit den Banken (Leiter des
Unternehmens) Uber die Uberwachung der Beteiligungen und mégliche zu

ergreifenden MaBnahmen auf beiden Seiten.
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Die wallonische Regierung wird sich bei der Féderalregierung dafur einsetzen, dass die

Kompensierungen und Entschadigungen von der Steuer befreit werden.

Und schlielich koénnen Unternehmen, die finanzielle Schwierigkeiten haben ihre
Wasserrechnungen fristgerecht zu begleichen, die Zahlung dieser Rechnungen

verschieben.

AWEX -

Die AWEX hat alle HilfsmaBnahmen, die wallonischen Unternehmen im Rahmen der
Corona-Kise zur Verfligung stehen, zentralisiert.

Die Dienstleistungen der AWEX beziehen sich auch auf die Unterstlitzung von
Unternehmen fiir die Lieferung von Rohstoffen und Komponenten, die fir ihre
Produktion essentiell sind. Das internationale Netzwerke der AWEX kann nun auch
diesbezliglich behilflich sein.

Die AWEX erarbeitet auch aktuell eine Rubrik zu , guten Neuigkeiten™/
Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Innovationen.

Diese Informationen werden stets aktualisiert: http://www.awex-exportbe/fr/les-
entreprises-wallonnes-et-le-covid19

MaBnahmen zur Vermeidung einer Unterbrechung der Strom- und Gasversorgung
In Sachen Energiezugéanglichkeit treffen die Verteilungsnetzbetreiber alle geeigneten
MalBBnahmen, um sicherzustellen, dass eine Unterbrechung der Strom- oder

Gasversorgung, nicht eintritt.

Wahrend des besagten Zeitraums werden keine Budgetzahler eingerichtet und keine
Installationssantréage bei den Netzbetreibern eingereicht. Die derzeitigen Verfahren
zur Anbringung von Budgetzahler werden aufgehoben. Die Kunden werden weiterhin

von ihrem Lieferanten geméf ihrem derzeitigen Vertrag beliefert.

Alle Abschaltverfahren werden wahrend dieser Zeit ausgesetzt, auBBer aus

Sicherheitsgrinden.
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IHK ANGEBOT - Zertifikat hohere Gewalt

Corona-Virus: Force Majeure Certificates

Falls das Corona-Virus ein Fall hoherer Gewalt im Rahmen der Ausfihrung von
internationalen Verpflichtungen darstellt, kann die IHK Eupen-Malmedy-St. Vith die
Umsténde der Pandemie und der daraus resultierenden Auswirkungen bescheinigen. Alle
Betriebe aus dem Einzugsgebiet der IHK Eupen-Malmédy-St. Vith kénnen dieses Dokument
dort beantragen.

Worum geht es genau?

Die Pandemie kann einen bedeutsamen Einfluss auf die Lieferketten haben. Betriebe
verfigen nicht mehr Uber die notwendigen Teile, um die Produktion aufrecht zu
erhalten, die Lieferung kann nicht mehr oder nur noch mit Uberschreiten von
Lieferfristen eingehalten werden oder lhre Mitarbeiter kénnen nicht mehr zum
Auslandskunden reisen, um die Auftrage vor Ort zu erledigen.

Hier stellt sich die Frage, ob der Corona-Virus als ein Fall héherer Gewalt zu
betrachten ist?

Der Nationalverband der belgischen IHKn hat ein Dokument entwickelt, das die lokalen
[HKn, wie die ostbelgische IHK, den betroffenen Firmen zur Verfligung stellen kénnen,
falls Thr Kunde oder Lieferant dies winscht. Das Dokument bezieht sich auf die
Pandemie, weist auf die Folgen fur die Wirtschaft hin, spricht von ergriffenen
MafBnahmen seitens der belgischen Politik und benutzt den Begriff ,Héhere Gewalt".

Wir weisen darauf hin, dass diese Bescheinigung auf die objektiven Umstande, die eine
hohere Gewalt darstellen, hinweist. Die Bescheinigung stellt aber kein juristisches
Dokument im eigentlichen Sinne dar, das Sie von allen vertraglichen Verpflichtungen
entbindet. Im Streitfall missen die zustandigen Gerichtsbarkeiten entscheiden.

Falls Sie eine solche Bescheinigung bendétigen, kénnen wir Thnen diese gerne kostenlos
legalisieren. Senden Sie der IHK den mit den Angaben Ihres Unternehmens
ausgefullten Text in docx-Format zu. Die [HK druckt diesen auf IHK-Briefpapier aus,
unterschreibt und lasst Thnen das Dokument wiederzukommen!

SEITE 48 VON 54



Regierung

der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Belgiens

MINISTERIN

FUR KULTUR UND SPORT,
BESCHAFTIGUNG UND MEDIEN

ISABELLE WEYKMANS

KONTAKT:
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Volker Klinges,
Geschaftsfuhrer

[HK Eupen-Malmedy-St. Vith
Herbesthaler StraBe 1A
B-4700 EUPEN
info@ihk-eupen.be

www.ihk-eupenbe

Tel.: 087/55 59 63
Fax: 087/55 79 04

Ostbelgien

TO WHOM IT MAY CONCERN

CERTIFICATE
ASSESSING CIRCUMSTANCES THAT COULD BE TAKEN INTO
ACCOOUNT TO DEMONSTRATE
FORCE MAJEURE®

I, Volker Kiinges, Dirsctor of the Chamber of Commerce Eupen-lyalmady St
Vith/Belgium, hersby certify that 3 strain of coronavirus [2019-nCoV] was
reparted in Wuhan, Chinz on 31 December 2015,

Since the original outbreak in China, the virus has spread to many countries and
regions arcund the world, including Belgium. On 11 March 2020, the World Health
Organisation declared the COVID-19 cutbreak a pandemic. It has caused trade
dislocation, has limited the internal movement of labour and caused factory
closures. All this has a serious impact on companies’ abilities to fulfil their
contractual obligations.

The Belgian government has:
- since 13/03/2020 closed schools, restaurants, cafés and during the
weskend non-sssential shops
- since 18/03/2020 closed all non-essential shops and prohibited =l nan-
essentizl movements of persons.

This certificate was established st the request of NAME OF COMPANY AND
ADRESS officially registered at the Belgian Crossroads Bank for Enterprises
(Business register) with company registration number CBE MUMBER.

Dated../../ 2020

CHAMBER OF COMMERCE EUPEN-MALMEDY-ST. VITH

Volker KLINGES, Director

“The Chamber of Cammerce issuing this certificate is a non-governmental, nan-profic
anganisation. This certificate daes not provide any definition of Force Majeure.

=
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DG MASSNAHMEN

A

Um die finanziellen Auswirkungen der Corona-Krise abzufedern und die teilweise in ihrer
wirtschaftlichen Existenz bedrohten Einrichtungen zu unterstiitzen, hat die
Deutschsprachige Gemeinschaft eine Reihe finanzieller Soforthilfen beschlossen:

- Zuschussgarantie
- Liquiditatssteigerung
- Corona-Hilfsfonds fur Einnahmeausfalle und Mehrausgaben

ACHTUNG: dies gilt fur geférderte Einrichtungen oder Einrichtungen des nicht-
kommerziellen Sektor u.a. der Kulturbereich, der Sportsektor, der Freizeitbereich, die
Erwachsenenbildung, aber auch der Gesundheitssektor, die Kleinkindbetreuung, der
Sozialsektor, die Altenheime und der Behindertenbereich.

Aktuelle Informationen auf www.ostbelgienlive.be
Ebenfalls finden Sie dort die entsprechenden Rundschreiben, je nach Sektor.

E-COMMERCE ONLINE-HANDEL

Darf der online Verkauf weitergefiihrt werden, auch wenn die Tatigkeit nicht zu den
Schlusselsektoren zahlt (Textil, Bauhandel, usw)?

Ja, die Regeln der Social Distancing mussen dabei eingehalten werden.

Unter Online-Handel versteht man die Lieferung nach Hause (nicht in die Wohnung
eintreten) und die Abholung an offiziellen Sammelstellen. Hauslieferungen werden
bevorzugt. Das Abholen einer Bestellung im Geschéaft ist nicht erlaubt.

Unternehmen, die ein Online-Verkaufssystem einrichten wollen, missen sicherstellen,
dass sie die Lieferung nach Hause organisieren (Kunden durfen ihre Bestellungen nicht
direkt im Geschéft abholen)..

Achtung (siehe Erklarung der Polizei):
Nur Fahrgemeinschaften von maximal 2 Insassen sind erlaubt, wobei einer vorne
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(Fahrer) und einer hinten rechts sitzen sollte.

In Camionnetten mit einer einzigen Sitzreihe ist diese Distanz nicht gewahrleistet,
weshalb Personen nur einzeln mit solchen Fahrzeugen fahren durfen.

In kleinen Bussen sind mehr als 2 Insassen erlaubt, insofern sie ebenfalls versetzt Platz
nehmen und auf die soziale Distanz achten.

Kann diese Distanz nicht eingehalten werden, ist die Tatigkeit verboten.

Ist Online-Handel kompatibel mit den finanziellen Unterstiitzungen?

e Zeitweilige Arbeitslosigkeit aufgrund héherer Gewalt (Corona-Prozedur)
Der Arbeitgeber kann zum System der zeitweiligen Arbeitslosigkeit wegen
héherer Gewalt Ubergehen (Begrindung "Coronavirus"), und zwar auch dann,
wenn bestimmte Arbeitnehmer noch arbeiten kénnen, oder wenn an bestimmten
Tagen noch gearbeitet werden kann.

Les magasins qui sont obligés de fermer en raison des mesures imposées
peuvent-ils mettre leurs travailleurs en chomage temporaire ?

Oui.

Cela vaut également s'il est encore possible de proposer des prestations
limitées (exemple : le service traiteur d'un restaurant). Les travailleurs qu'il est
impossible d'occuper peuvent étre mis en chdmage temporaire pour force
majeure.

e Uberbriickungsrecht
Geschéfte, die wegen der Corona-MaBBnahmen des ministeriellen Erlasses
schlieBen mussen und teilweise noch weiterarbeiten (z.B. Internetverkauf als
Nebenaktivitat) erhalten weiterhin das Uberbriickungseinkommen.

e 5.000 EUR Prémie der wallonischen Region
Die Einzelhandelsunternehmen, die im Genuss der 5.000 EUR Pramie (NACE-Code
in der Liste enthalten - siehe Kapitel Hilfe WR) kommen, erhalten diese Pramie
auch wenn sie E-Commerce machen. Achtung! Wenn der Online-Handel
komplementar ist. Unternehmen, die nur Online-Verkaufe tatigen, haben hingegen
keinen Anspruch auf Entschadigung, da sie ihre Tatigkeit fortsetzen koénnen.
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Weitere Tipps und Tricks finden Sie unter wwwwfgbe und demnéchst beim ZAWM
Sankt Vith.

LIEFERUNG/ABHOLUNG - WAS IST ERLAUBT?

Durch die MaBnahmen im Kampf gegen die Ausbreitung des Virus und durch die
vielfaltigen Veroffentlichungen und Beitrage, die unsere Aktualitat pragen, verliert
manch einer den Uberblick tber das Wesentliche,

namlich was er noch wie machen darf

N In diesem Infoblatt erfahren Sie, unter welchen Umstanden Ilhre Ware den Endkunden

LIEFERUNG/ABHOLUNG - WAS IST ERLAUBT? erreichen kann, d.h. mittels Abholung oder/und Lieferung nach Hause und worauf Sie als
5 Unternehmer dabei achten missen

HY ) TN

VERKAUF NACH HAUS

Gerne mochten wir Sie mit diesem Infoblatt zur Thematik ,Verkauf’ nach Haus”
sensibilisieren und informieren.

Darin finden Sie einige grundlegende Informationen dazu, wie der Verkauf von Ware
maoglicherweise weitergehen kann, was beim Onlineverkauf zu beachten ist (Dokument
der Anwaltskanzlei Zians & Haas) und auch wie Sie die sozialen Medien Facebook und
VERKAUFE’ NACH HAUS ! y Instagram fur lhren Verkauf sinnvoll und einfach nutzen kénnen

LIVE-CHAT: Zeitgleich méchten wir Sie gerne darauf aufmerksam machen, dass am
Donnerstag, 9. April um 19 Uhr, ein Live-Chat auf Facebook zum Thema ,Verkauf’ nach
Haus - Nutzung sozialer Medien” stattfinden wird unter Beteiligung des Kreativbureaus
Cloth. Gerne melden Sie sich hierzu bei uns an unter info@wfg.be. Weitere Informationen
folgen dann
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Covid-19 : die Massnahmen der SWDE fiir Kunden, die aufgrund der Corona-Krise
Schwierigkeiten haben

e Zahlungsmaoglichkeit

e Zahlungsaufschub

e monatliche Zahlung

e Zahlungsplan

e Uberprufung der Einzahlungen nach einem Riickgang der Aktivitat usw.

Mit einem einfachen Anruf beim Kundendienst unter 087 / 87.87.87 (FR) - 087 /
87.87.88 (DE) - 087 / 87.87.89 (NL) kénnen Kunden, die direkt von MaBnahmen im
Zusammenhang mit dem Coronavirus betroffen sind (Unternehmen, KMU, Selbsstandige,
Personen in zeitweiliger Arbeitslosigkeit usw.) einen Zahlungsaufschub ihrer Rechnungen
bis zum 30. Juni. erhalten.

Da Wasser fur die Hygiene unerlasslich ist, was in dieser Zeit umso wichtiger ist, hat die
SWDE auch die Wasserunterbrechungen wegen Nichtzahlung bis zur Wiederherstellung
einer normalen Situation ausgesetzt.

Ebenso werden das Anbringen von Durchflussbegrenzer auf Anfrage von unserem
Kundenservice entfernt.

Unterstutzung fur den HORECA
Die Autoren leisten einen Solidaritatsbeitrag fir den HORECA-Sektor

Sabam und die Horeca-Verbande Wallonien, Brissel und Flandern haben eine
Vereinbarung zur Reduzierung der Unisono-Rechnung fur HORECA-Betriebe getroffen.
Dieser Solidaritatsbeitrag wird von den Autoren und Komponisten gewéahrt und
entspricht einem Monat Urheberrecht. Die MaBnahme betrifft einen Gesamtbetrag von
fast 2 Mio. EUR an Rechten, die normalerweise an Autoren, Komponisten und Verleger
gegangen waren.

Horeca-Betriebe, die aufgrund staatlicher MaBnahmen gezwungen waren, ihre Turen zu
schlieBen, kénnen diesen Solidaritatsbeitrag ab dem 2. Mai einfach und schnell Uber die
Website der einzigartigen Unisono-Plattform anfordern. Dieser Betrag wird dann von
der Jahresrechnung abgezogen oder Uber eine Gutschrift erstattet.

Sabam berét sich derzeit mit der Union des Classes Moyennes (UCM) Uber einen
Solidaritatsbeitrag ihrer Autoren und Komponisten fur kommerzielle Einrichtungen, die
aufgrund staatlicher MaBnahmen gezwungen waren, ihre Taren zu schlieBen. Mehr dazu
spater.
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https://www.sabambe/fr/news/les-auteurs-offrent-une-contribution-de-solidarite-aux-
etablissements-horeca

Gebiindelte Maskenbestellung fiir Betriebe {iber die UWE

Nach einer ersten erfolgreich gebiindelten Bestellung von mehreren Millionen von
Mundschutzmasken (Typ: 3 Falten - 3PLY - lIR), (die anderen Mundschutzmasken FFP2
und FFP3 sind prioritdr dem Gesundheitssektor vorbehalten) wird es eine weitere
Bestellung geben.

Die Vorteile sind vielfaltig: Auswahl der Lieferanten mit einem spezialisierten Team,
Bestellung, Lieferung und naturlich der Preis. Uber 1.000 Unternehmen (groB3e, mittlere
und kleine) haben Interesse an dieser ersten Bestellung bekundet. Andere werden folgen
und interessierte Unternehmen kénnen Interesse Uber die Seite www.uwebe/masques
bekunden. Die Moglichkeit der Teilnahme an der gemeinsamen Aktion wird auf
wallonische Unternehmen ausgedehnt, auch auf Nichtmitglieder der UWE.

NB: Das Anmeldeformular wurde geschlossen, um die erste Bestellung zu schlieBen.
Keine Sorge, es wird sehr bald fur zukunftige Maskenbestellungen wieder gedffnet.
Zbgern Sie nicht, etwas spater auf die entsprechende Seite zurtickzukehren.

Weitere Informationen unter achat-masques@uwebe

Dies soll es ermdglichen, dass schnell die wirtschaftliche Tatigkeit sicher aufgenommen
werden kann.
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