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Der Nationale Sicherheitsrat hat am Dienstag, den 17. Marz 2020, entschieden, die
bereits getroffenen Ma3nahmen gegen das Coronavirus zu verschérfen. Diese
neuen MaBBnahmen treten am Mittwoch, den 18. Marz 2020, um 12 Uhr in Kraft und
bleiben mindestens bis zum 19. April 2020 anwendbar.

Die Einhaltung der Hygieneanweisungen und Social Distancing bleiben die wichtigsten
MafBnahmen, an die sich jeder halten muss. Um das Virus einzuddmmen ist es
unerlasslich, dass jeder, von Kindern bis zu alteren Menschen, diese MaBnahmen strikt
einhélt. Burgersinn und Solidaritat mit den Schwéchsten sind unverzichtbar.
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1. MASSNAHMEN - VERBOT/GEBOT

Was bedeutet dies konkret?

e Jeder muss weitestgehend zu Hause bleiben, um externe Kontakte auf ein
Minimum zu beschranken.
e Sie durfen Ihre Wohnung verlassen, um:

- sich zu einem Lebensmittelgeschaft zu begeben,

- zum Arzt zu gehen,

- zur Apotheke zu gehen,

- sich zum automatischen Schalter der Post zu begeben,
- sich zu einem Bankschalter zu begeben,

- tanken zu gehen,

- schwéacheren Personen zu helfen.

Welches sind die Schliisselsektoren und wesentlichen Dienste?
Diese mussen naturlich auf die Einhaltung des Social Distancing achten.
e Alle Lebensmittelgeschéafte bleiben gedffnet.

Der Zugang zu Supermarkten wird kontrolliert, um die Anzahl Personen, die sich
gleichzeitig in den Geschéaftsraumen befinden, zu begrenzen (maximal 1 Person pro
10 m2 und 30 Minuten pro Person).

e Markte werden geschlossen.

e Geschafte, die hauptsachlich Tiernahrung verkaufen, entsprechen der Definition
eines Lebensmittelgeschafts und durfen gedffnet bleiben.

e Optiker und Hérgerateakustiker: Die Geschéafte mussen geschlossen sein. Kunden
darf nur im Notfall geholfen werden, wobei die Maf3nahmen des Social Distancing
eingehalten werden mussen. Verkauf, der verschoben werden kann, ist auf spater
zu verlegen. Von Augenmessungen wird ausdruicklich abgeraten wegen der von
der Augenflussigkeit ausgehenden Ansteckungsgefahr.

e Kinesiotherapeuten, Osteopathen, Zahnarzte, FuBpfleger durfen weiter
praktizieren, aber alle nicht notwendigen Behandlungen mussen verschoben
werden.

o Tierarzte durfen ihre Tatigkeit fortsetzen.

o Werkstatten und Reifenwerkstatten bleiben fur dringende Reparaturen geoffnet.
Dies gilt auch fur den Austausch von Windschutzscheiben. Aber nur auf
Terminvereinbarung und unter Einhaltung der VorsorgemafBnahmen.
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e Fahrradreparaturwerkstatten durfen gedffnet bleiben, aber nur fur dringende
Reparaturen, auf Terminvereinbarung und unter Einhaltung der
Vorsorgemal3nahmen.

e Dringende Reparatur / dringende Einsatze im Haus sind moéglich auf Ersuchen
des Verbrauchers oder des Betriebs, auf Terminvereinbarung und unter
Einhaltung der Maf3nahmen des Social Distancing.

e Weinhandler und Weinkeller durfen gedffnet bleiben, wenn sie die MaBnahmen
von social distancing einhalten.

e Schonheitssalons (und Sonnenstudios) sind geschlossen und Kosmetiker(innen)
durfen keine Hausbesuche machen

e GroBhandler im Bausektor/ Baustoffhandler bleiben gedffnet, durfen aber keine
Privatkunden bedienen und unter Einhaltung der Regel von einem Kunden fur
eine Geschaftsflache von 10 mz. Privatkunden durfen hingegen auf den Online-
Handel zurtckgreifen

e Haushaltshilfen durfen weiterarbeiten, wenn sie die Regeln des Social Distancing
einhalten.

¢ Im Gaststattengewerbe muss das Terrassenmobiliar nach innen gebracht werden.

e Die 6ffentliche Personenbeférderung ist so zu organisieren, dass das Social
Distancing gewéhrleistet werden kann.

¢ Unternehmen gleich welcher Gréf3e durfen jhre Tatigkeit fortsetzen, sofern sie so
weit wie méglich auf Homeoffice-Losungen zurlckgreifen oder das Social
Distancing gewéhrleisten kénnen. Wenn dies nicht moéglich ist, miussen sie
schlieBen. Wenn diese Maf3nahmen nicht eingehalten werden, werden Sanktionen
auferlegt. Dies gilt nicht fur Schlisselsektoren und relevante Dienste.

e Im Reisesektor fihrt die Stornierung einer Pauschalreise zur Vergabe eines
gleichwertigen Gutscheins mit einer Gultigkeit von mindestens einem Jahr.

o Bautatigkeiten durfen drauf3en stattfinden, sofern die MaBnahmen des Social
Distancing eingehalten werden. Dies gilt auch fur Tatigkeiten im Innern von
Nutz- und Wohngebauden. Fur Reparaturen im Innern muss eine strikte
Dringlichkeit im Rahmen von Sicherheit, Wohlbefinden und Hygiene vorliegen
(z.B. Klempnerarbeiten).

Die lokale und die féderale Polizei achten auf die strikte Einhaltung der MaB3nahmen, die
zur Bekampfung des Coronavirus und zur Unterstitzung der
Gesundheitsberufsfachkrafte getroffen worden sind.

Die Polizei EIFEL schreibt dazu: Die Regel der ,sozialen Distanz” gilt auch in Fahrzeugen.

***Diese Regel gilt nicht fir Personen, die unter demselben Dach leben***
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So sind nur Fahrgemeinschaften von maximal 2 Insassen erlaubt, wobei einer vorne
(Fahrer) und einer hinten rechts sitzen sollte.

In Camionnetten mit einer einzigen Sitzreihe ist diese Distanz nicht gewéhrleistet,
weshalb Personen nur einzeln mit solchen Fahrzeugen fahren durfen.

In kleinen Bussen sind mehr als 2 Insassen erlaubt, insofern sie ebenfalls versetzt Platz
nehmen und auf die soziale Distanz achten.

Ausgeschlossen von diesen Ausnahmen sind die Rettungskrafte und Sicherheitsdienste,
da die Gesundheit und Sicherheit der Bevolkerung auch in allen anderen Bereichen
(neben der Pandemie) weiterhin gewéahrleistet werden muss. Ubrigens: Die soziale
Distanz gilt es auch auf Baustellen einzuhalten. Kann diese Distanz nicht eingehalten
werden, ist die Tatigkeit verboten.

Das Social Distancing muss so strikt wie moglich eingehalten werden.

Bleiben Sie zu Hause, passen Sie auf sich auf und kiimmern Sie sich um andere!

ICH ARBEITE?

HOME OFFICE \
MOGLICH?

DAHEIM
@ \ AUSNAHME

Lebensmittelgeschadft max. 30 Minuten

Arzt, Apotheke, Krankenhaus
BETRIEB Frisor (nur jeweils 1 Kunde)

Nightshops (bis 22 Uhr)
SOCIAL Take-Away, Lieferservice
DISTANDING Kinderbetreuung

offentlicher Dienst

Tankstellen, Post, Bank
Zeitschriftengeschaft
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Ich bin Grenzgénger. Benoétige ich eine Bescheinigung, um weiterhin zu meinem
Arbeitsort zu gelangen?

Cfr. www.ostbelgienlivebe = Corona Seite

Welche Geschéafte miissen ab dem 18.03.2020 12.00 Uhr bis zum 05.04.2020
schlieBen?

Alle Geschafte mussen schlieBen, aul3er:

- Lebensmittelgeschafte, inkl. Nightshops bis 22.00 Uhr
- Tiernahrungshandel

- Apotheken

- Zeitschriftengeschafte

- Tankstellen, Kraftstofflieferanten, Heizollieferanten

- spezifische Schlusselsektoren (z.B. Optiker und Akustiker, Garagisten fur
Notfallreparaturen)

Was versteht man unter einem Lebensmittelgeschaft?
Nur Geschéafte und Horeca-Betriebe, die hauptsachlich Lebensmittel verkaufen,
durfen geo6ffnet bleiben, sofern:
e kein Verzehr vor Ort erfolgt und die erforderlichen Ma3nahmen ergriffen sind,
um den Verzehr vor Ort zu verhindern,
e und das Social Distancing zwischen den Kunden gewéhrleistet werden kann.

Hierunter fallen beispielsweise folgende Lebensmittelgeschafte: Supermarkte,
Lebensmittelladen, Getrankehandel, Hof-, Bioladen (Lebensmittel und Getranke),
Metzger, Backer, Fischgeschéafte, Lebensmittelbanken, ...

Der Verkauf von Lebensmitteln Uber Automaten bleibt erlaubt.

Was ist mit gemischten Geschéften?

Im Ministeriellen Erlass vom 23. Marz 2020 wird es Lebensmittelgeschaften
einschlieBlich Tiernahrungsgeschéaften erlaubt, gedéffnet zu bleiben.

Lebensmittel- oder Tiernahrungsgeschafte, die nebenbei Non-Food-Erzeugnisse
verkaufen (z.B. Schreibwarenabteilung), bleiben gedffnet, ohne die Non-Food-
Abteilungen schlieBen zu mussen.

Metzgereien, Backereien, Chocolatiers, Eishéandler, Fertiggerichtzubereiter, Wein- und
Spirituosengeschafte durfen also gedffnet bleiben, solange sie keinen Verzehr vor Ort
erlauben.

Geschafte, die Lebensmittel als Nebenprodukte anbieten, mussen schlieBen.

SEITE 5 VON 45


http://www.ostbelgienlive.be/

Regierung \"a"
der Deutschsprachigen 'l °
Gemeinschaft Belgiens OStbe gl en

MINISTERIN
FUR KULTUR UND SPORT,
BESCHAFTIGUNG UND MEDIEN

ISABELLE WEYKMANS

Alle anderen Geschafte (Kleidergeschafte, Elektrogeschafte, Baumarkte, Tabakladen,
Schreibwarengeschéafte, Parfumerien, Drogerien, Mobelgeschéafte,
Spielwarengeschafte, Fotografen, Carwashs, ...) haben geschlossen, durfen jedoch ihre
Tatigkeiten online weiterfihren, sofern Hauslieferung gewéhrleistet und moglich ist.
Take-away fur Nichtlebensmittelgeschafte ist nicht erlaubt.

[NEU] Babyausstattungsgeschafte durfen gedffnet bleiben.

Durfen in Lebensmittelgeschéften und Tiernahrungsgeschéften Pflanzen und
Blumen verkauft werden?

Lebensmittelgeschafte, Tiernahrungsgeschafte einbegriffen, dirfen Pflanzen und
Blumen verkaufen, sofern die Maf3nahmen in Bezug auf das Social Distancing
eingehalten werden. Geschafte, die nur Blumen und Pflanzen verkaufen, bleiben
geschlossen, durfen aber online verkaufen mit Hauslieferung.

Ist Verkauf und Lieferung an Gewerbetreibende erlaubt?

Ja. GroBhandelsgeschafte durfen fur Gewerbetreibende 6ffnen, sofern sie die
Vorsorgemaf3nahmen einhalten.

Verkauf im Geschaft oder Fernverkaufe, Lieferung und Abholung im Geschaft fur
Gewerbetreibende sind erlaubt, sofern die VorsorgemafBnahmen eingehalten werden.

Darf ein Markthéndler eine Hauslieferung organisieren?

Ja, er darf Hauslieferungen durchfthren, aber die MaBnahmen in Bezug auf das Social
Distancing mussen eingehalten werden.

Food Trucks sind mit Essbuden gleichzustellen, die auf Markten vorzufinden sind. Sie
durfen also nicht 6ffnen. Mobile Brathdhnchenverkaufer werden Food Trucks
gleichgestellt.

Darf der online Verkauf weitergefiihrt werden, auch wenn die Tétigkeit nicht zu den
Schliisselsektoren zahlt (Textil, Bauhandel, usw)?
Ja, die Regeln der Social Distancing mussen dabei eingehalten werden.

Unter Online-Handel versteht man die Lieferung nach Hause (nicht in die Wohnung
eintreten) und die Abholung an offiziellen Sammelstellen. Hauslieferungen werden
bevorzugt. Das Abholen einer Bestellung im Geschéaft ist nicht erlaubt.

Unternehmen, die ein Online-Verkaufssystem einrichten wollen, mussen sicherstellen,
dass sie die Lieferung nach Hause organisieren (Kunden durfen ihre Bestellungen nicht
direkt im Geschaft abholen)..

Achtung (siehe Erklarung der Polizei): Nur Fahrgemeinschaften von maximal 2 Insassen
sind erlaubt, wobei einer vorne (Fahrer) und einer hinten rechts sitzen sollte.
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In Camionnetten mit einer einzigen Sitzreihe ist diese Distanz nicht gewéhrleistet,
weshalb Personen nur einzeln mit solchen Fahrzeugen fahren durfen.

In kleinen Bussen sind mehr als 2 Insassen erlaubt, insofern sie ebenfalls versetzt Platz
nehmen und auf die soziale Distanz achten.

Kann diese Distanz nicht eingehalten werden, ist die Tatigkeit verboten.

Was ist im HORECA Bereich vorgesehen?

Alle Einrichtungen im Kultur-, Freizeit-, Sport-, Eventbereich sowie alle Bars und
Restaurants mussen schlieBen. Das Auf3enmobiliar muss reingeholt werden. Hotels
bleiben offen, ausgenommen das angrenzende Restaurant, das ebenfalls schlie3en muss.

Hauslieferungen und Abholmoglichkeiten (drive-in) sind erlaubt (Fritture, Traiteurbetrieb
eines Restaurants, Baguetterie, etc...)

Schlieflich erinnerte die AFSCA daran, dass die Verpflegungseinrichtungen, die sich
dafur entscheiden, einen Catering- oder Heimlieferdienst oder Mahlzeiten zum
Mitnehmen anzubieten, nicht verpflichtet sind, einen Antrag auf Registrierung fur diese
neuen Aktivitaten zu stellen.

Wie miissen sich Betriebe organisieren?

Die ,nicht wesentlichen” Unternehmen sind - unabhéngig von ihrer Grée - verpflichtet,
Telearbeit fur jeden Arbeitsplatz zu organisieren, wo dies ausnahmslos maoglich ist.

- Fur diejenigen, fur die diese Organisation nicht méglich ist, wird die soziale
Distanzierung strikt

eingehalten. Diese Regel gilt sowohl fur die Ausfihrung der Arbeit als auch fur den vom
Arbeitgeber

organisierten Transport. Wenn es den Unternehmen nicht moéglich ist, diesen
Verpflichtungen

nachzukommen, mussen sie ihre Turen schlieBen.

- Wenn die Behorden feststellen, dass die sozialen Distanzierungsmafnahmen nicht
eingehalten

werden, wird dem Unternehmen zunéachst eine hohe Geldstrafe auferlegt; bei
Nichteinhaltung nach

der Sanktion muss das Unternehmen schlie3en.

- Diese Bestimmungen gelten nicht fur Schlisselsektoren und wesentliche
Dienstleistungen. Diese
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mussen jedoch sicherstellen, dass die Regeln der sozialen Distanzierung so weit wie
moglich
eingehalten werden.

- TELEARBEIT ODER SOCIAL
SCHLUSSELSEKTOR DISTANCING ? NEIN MUSS SCHLIESSEN

DisTANGING +7 OO BLEIBT GEOFFNET

BLEIBT GEOFFNET BLEIBT GEOFFNET

* GESETZLICH VERPFLICHTET ALLES DARAN ZU SETZEN
TELEARBEIT UND SOCIAL DISTANDING ZU SCHAFFEN

Welches sind die Schliisselsektoren und wesentlichen Dienste?

Welches sind die Schlusselsektoren und wesentlichen Dienste, in denen die
Privatbetriebe und 6ffentlichen Dienste die Tatigkeiten weiter austiben durfen, auch
wenn Telearbeit nicht moglich ist und wo nicht ganzheitlich ,social distancing”
gewdhrleistet werden kann?

Anlage zum Ministeriellen Erlass vom 18. Mérz 2020

Handelsgeschafte, private und ¢ffentliche Betriebe und Dienste, die fir den Schutz der
lebenswichtigen Bedurfnisse der Nation und der Bedurfnisse der Bevélkerung
wesentlich sind

Handelsgeschafte, private und éffentliche Betriebe und Dienste, die fir den Schutz der
lebenswichtigen Bedurfnisse der Nation und der Bedurfnisse der Bevélkerung
wesentlich sind, sind die Folgenden:

- gesetzgebende und ausfiuhrende Gewalt mit all ihren Diensten,
- medizinische Pflegeeinrichtungen einschlielich Praventivpflege,

- Pflege-, Aufnahme- und Unterstitzungseinrichtungen fur Betagte, Minderjéhrige,
Personen mit Behinderung und schutzbedurftige Personen,

SEITE 8 VON 45



Regierung \"a"
der Deutschsprachigen °
Gemeinschaft Belgiens OStb elgl en

MINISTERIN
FUR KULTUR UND SPORT,
BESCHAFTIGUNG UND MEDIEN

ISABELLE WEYKMANS

- Dienste fur Asyl und Migration einschlielich Aufnahme und Inhaftierung im Rahmen
von Ruckfiuhrungen,

- Integrations- und Eingliederungsdienste,

- Telekommunikationsinfrastrukturen und -dienste und digitale Infrastruktur,
- Medjien, Journalisten und Kommunikationsdienste,

- Dienste fur die Mullsammlung und -behandlung,

- Hilfeleistungszonen,

- Dienste der privaten und besonderen Sicherheit,

- Polizeidienste,

- Dienst fur medizinische Hilfe und dringende medizinische Hilfe,
- Ministerium der Landesverteidigung,

- Zivilschutz,

- Nachrichten- und Sicherheitsdienste einschlielich des KOBA,

- Justizdienste und damit verbundene Berufe: Justizhduser, Magistratur und
Strafanstalten, Zentren fir Jugendliche, elektronische Uberwachung, gerichtliche
Sachverstandigen, Gerichtsvollzieher, Gerichtspersonal, Ubersetzer-Dolmetscher,
Rechtsanwdlte,

- Staatsrat und Verwaltungsgerichtsbarkeiten,

- internationale Einrichtungen und diplomatische Vertretungen,

- Noteinsatzplanungs- und Krisenbewaltigungsdienste,

- Generalverwaltung Zoll und Akzisen,

- Kindertagesstatten und Schulen im Hinblick auf die Organisation der Betreuung,
- Universitaten und Hochschulen,

- Taxidienste, Dienste fur 6ffentlichen Verkehr, Flughafen und wesentliche Dienste zur
Unterstitzung des Luftverkehrs, Flugverkehrsleitdienste und Flugplanung,
Schienenverkehr, Personenverkehr und Logistik,

- Kraftstoffversorger und -beférderer und Anbieter von Brennholz,

- Handelsgeschafte und Betriebe, die an der Lebensmittelkette, der
Lebensmittelindustrie, dem Land- und Gartenbau, der Herstellung von Diingemitteln
und der Fischerei beteiligt sind,

- Produktionsketten, die aus technischen Griunden nicht stillgelegt werden kénnen,

- Verpackungsindustrie im Zusammenhang mit erlaubten Aktivitaten,
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- Apotheken und Arzneimittelindustrie,
- Hotels,
- dringende Pannen- und Reparaturdienste fur Fahrzeuge,

- Dienste, die fur dringende Reparaturen wesentlich sind, die ein Sicherheits- oder
Hygienerisiko darstellen,

- Postdienste,
- Bestattungsunternehmen und Krematorien,

- offentliche Dienste und offentliche Infrastruktur, die bei den wesentlichen
Dienstleistungen der erlaubten Kategorien eine Rolle spielen,

- Wasserwirtschaft,

- Inspektions- und Kontrolldienste,

- Sozialsekretariate,

- Notrufzentralen und ASTRID,

- Wetterdienste,

- Einrichtungen fur die Auszahlung von Sozialleistungen,

- Bereich der Energieversorgung (Gas, Strom und Erdél): Gewinnung beziehungsweise
Erzeugung, Transport, Verteilung und Markt,

- Bereich der Wasserversorgung: Trinkwasser, Reinigung, Gewinnung und Verteilung,
- chemische Industrie,
- Produktion von medizinischen Instrumenten,

- Finanzsektor: Banken, elektronische Zahlungen und alle in diesem Rahmen relevanten
Dienste, Handel mit Wertpapieren, Infrastruktur des Finanzmarkts, Au3enhandel,
Dienste fur die Bargeldversorgung, Geldtransporte, Fondsverwalter, finanzielle
Berichterstattung unter den Banken,

- Bodenstationen von Raumfahrtsystemen,

- Produktion von radioaktiven Isotopen,

- wissenschaftliche Forschung von entscheidender Bedeutung,
- internationale Beférderung,

- Hafen,

- Nuklearsektor und radiologischer Sektor.
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Muss ich das Gehalt eines Arbeitnehmers bezahlen, der sich im Ausland in
Quarantéane befindet und daher nicht arbeiten kann?

Ein Arbeitnehmer kann im Ausland blockiert sein, beispielsweise weil seine Flug- oder
Zugreise abgesagt wurde oder weil er die Stadt nicht mehr verlassen darf. In diesen
Fallen ist es hohere Gewalt und [hr Mitarbeiter hat Anspruch auf ein vortbergehendes
Arbeitslosengeld. Gleiches gilt, wenn der Arbeitnehmer nach seiner Ruckfihrung unter
Quarantane gestellt wird.

Was ist mit der Lohnzahlung, wenn ein Arbeiter infiziert ist?

Wenn [hr Mitarbeiter ins Krankenhaus eingeliefert wird oder zu Hause bleiben muss, weil
er krank ist, gelten dieselben Regeln, wie fur jeden anderen Krankenstand. Als
Arbeitgeber zahlen Sie ihm ein garantiertes Gehalt fur einen Monat. Wenn die Person
langer als einen Monat nicht arbeiten kann, erhélt sie nach diesem ersten Monat
Krankengeld.

Kann ich einen Arbeiter zwingen, zu Hause zu bleiben, wenn ich den Verdacht habe,
dass er infiziert ist?

Als Arbeitgeber kénnen Sie einem Mitarbeiter den Zugang zum Arbeitsplatz nicht
aufgrund eines Verdachts verweigern. Fur die Sicherheit der Kollegen kénnen Sie fragen,
dass die Person sich untersuchen lasst, der Arbeitnehmer ist jedoch nicht dazu
verpflichtet.

Um das Infektionsrisiko zu verringern, kénnen Sie mit einem Mitarbeiter eine
Vereinbarung treffen, vorubergehend von einem anderen Standort aus zu arbeiten. Zum
Beispiel von zu Hause aus. Ist der Arbeitsplatz im Arbeitsvertrag klar festgelegt? In
diesem Fall mussen Sie die ausdruckliche Zustimmung des betreffenden Arbeitnehmers
fur die Heimarbeit einholen.

Wenn mein Mitarbeiter aufgrund héherer Gewalt nicht zur Arbeit kommt. Kann ich
ihn kiindigen?

Nein, es ware eine Entlassung ohne triftigen Grund. In diesem Fall kann ein

Arbeitnehmer seine Entlassung vor dem Arbeitsgericht anfechten. Anders wére die
Situation, wenn diese Abwesenheit eine einseitige Entscheidung des Arbeitnehmers
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wére und er seine Abwesenheit nicht rechtfertigt (freiwillige Abwesenheit). Der
Arbeitgeber ware dann berechtigt, MaBnahmen zu ergreifen.

Wenn andererseits die aktuelle Situation anhélt oder sich verschlechtert - das heif3t,
wenn Thr Unternehmen seine normalen Aktivitaten nicht Uber einen langeren Zeitraum
fortsetzen kann und die Anzahl der eingegangenen Bestellungen abnimmt, kénnen Sie
Mitarbeiter aus wirtschaftlichen Grinden kiindigen. Aber hoffen wir, dass es nicht dazu
kommen wird.

Die Schule der Kinder eines Mitarbeiters wird geschlossen, kann ich voriibergehende
Arbeitslosigkeit einrichten?

Nein, Ihr Arbeitnehmer muss die Betreuung seines Kindes planen und das hindert ihn
nicht unbedingt an der Arbeit. Eine vorubergehende Arbeitslosigkeit aufgrund héherer
Gewalt ist in diesem Fall daher nicht moglich. Wenn Thr Arbeitnehmer keine Lésung
findet und seine Kinder selbst zu Hause lassen muss, muss er bestehende Maf3nahmen
nutzen, um einen Vertrag auszusetzen, z. B. Urlaubstage, Arbeitszeiterholung oder
familiare Grunde usw. Ein Vollzeitbeschéaftigter hat Anspruch auf zehn unbezahlte Tage
pro Jahr.

Wie kommuniziere ich mit meinen Mitarbeitern?

Wir empfehlen korrekte Informationen bereitzustellen, indem Sie eine
Bestandsaufnahme des Phdnomens und seiner Auswirkungen auf das Unternehmen
vornehmen. Ohne unnétige Panik zu verursachen. Diese Informationen kénnen sich auf
das Virus, die Symptome, die Moéglichkeit eines Kontaktes mit dem Praventionsberater
und dem Arbeitsarzt oder einer anderen verantwortlichen Person, die im Unternehmen
kontaktiert werden kann, beziehen. Mitarbeiter kénnen auch tUber Kunden und
Lieferanten in den betroffenen Gebieten informiert werden, mit denen das
Unternehmen zusammenarbeitet, und wie das Unternehmen mit dieser Situation
umgeht. Es wird nicht nur dem Arbeitgeber, sondern auch den Arbeitnehmern
empfohlen, sich auf zuverlassige Quellen der Behérden zu verlassen, um
Missverstandnisse zu vermeiden.

Wie richte ich Heimarbeit ein?
Wir sprechen seit mehreren Jahren Uber Heimarbeit oder “smart working”. Diese

Arbeitsweise betrifft bereits viele Unternehmen und 6ffentliche Verwaltungen in der
Wallonie. Der jungste Coronavirus-Notfall hat die Bedeutung der Heimarbeit weltweit
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erneut verdeutlicht. Smart Working ist ein Organisationsmodell, das den Organisationen,
die es anwenden, erhebliche Vorteile bringen kann: in Bezug auf Produktivitat,
Zielerreichung, aber auch in Bezug auf das Wohlbefinden der Arbeitnehmer und die
Lebensqualitat. Hier sind 5 Tipps, mit denen sie es in Threm Unternehmen einrichten
kénnen:

1. Bertlcksichtigen Sie die Tatsache, dass einige oder alle Ihrer Mitarbeiter

méglicherweise ,,aus der Distanz” arbeiten miissen

Legen Sie die Funktionen und Aufgaben innerhalb ihres Personals fest

3. Uberprifen Sie die verfitigbare Hardware und Software, fiillen Sie Zugriffs- und

Adoptionsliicken aus und konfigurieren Sie ein Adoptionsprotokoll

Sehen Sie Heimarbeit in Thren Vorschriften und Arbeitsvertrdgen vor

5. Lernen Sie aus der Erfahrung, um eine Anderung Ihrer Arbeitsweise zu
ermdéglichen.

N

-

Kann ich Vertrage mit Lieferanten kostenlos kiindigen, wenn diese nicht mehr
puinktlich liefern kénnen?

Dies ist nicht immer der Fall. Es wird empfohlen, die mit Ihrem Lieferanten getroffenen
Vereinbarungen zu Uberprifen, beispielsweise in Vertragen oder allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Die grundsatzliche Frage ist, ob Sie den Vertrag dauerhaft
brechen oder einfach voriubergehend aussetzen méchten.

Fur das Brechen gelten die folgenden Regeln. Grundséatzlich stellt die verspéatete
Lieferung einen Fehler dar, Fehler rechtfertigen nicht die Vertragskundigung, sondern
nur ein grober Fehler. Erstens kann der Vertrag vorsehen, dass eine (begrenzte)
Ubertretung nicht als grobe Fahrlassigkeit angesehen wird oder nicht als Grund fir die
Kundigung ausreicht. Zweitens kann der Vertrag bestimmte Situationen als héhere
Gewalt betrachten. Auf der Grundlage des Gesetzes kdnnen Sie sich nur auf hohere
Gewalt berufen, wenn Sie Folgendes nachweisen kénnen: i) unvorhersehbare Umstéande;
ii) die auBerhalb des Willens der Beteiligten liegen und iii) die Erfullung der Verpflichtung
unmoglich machen (schwieriger, teurer usw. reicht nicht aus). Der Vertrag kann diese
Umstéande erweitern und andere Situationen als hohere Gewalt bezeichnen, auch wenn
sie diese Bedingungen nicht strikt erftllen. Drittens gibt es haufig Verfahren zur
Behebung von Fehlern (z. B. In Verzug setzen und Schonfrist). Die Kindigung ist nur
gerechtfertigt, wenn diese Verfahren befolgt werden. Wenn Sie diese Schritte nicht
befolgen, erfolgt die Kindigung auf Ihr Risiko und kann zu Ihrer Haftung fiuhren.

Die Aussetzung ist einfacher. Wenn der Lieferant vortbergehend nicht in der Lage ist,
Sie zu beliefern, sind Sie auch nicht voribergehend verpflichtet, Ihren vertraglichen
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Verpflichtungen nachzukommen. Wir empfehlen jedoch, die Gegenpartei so bald wie
moglich schriftlich (aus Beweisgrunden) zu informieren, um Diskussionen zu vermeiden.
Sie kénnen ausdricklich angeben, dass Sie den Vertrag als ausgesetzt betrachten und
angeben, welche Verpflichtungen Sie bis auf weiteres nicht mehr erfullen werden (z. B.
Zahlung oder ausschlieBliche Lieferung).

In beiden Fallen besteht auch eine Verpflichtung zur Schadensbegrenzung seitens der
betroffenen Parteien. Selbst wenn die andere Partei verantwortlich ist und Thren
Schaden kompensieren muss, missen Sie angemessene Anstrengungen unternehmen,
um den Schaden so weit wie méglich zu begrenzen.

Kann ich Lieferanten oder Spediteure in Verzug setzen?

Sie kénnen Thre Lieferanten oder Spediteure in Verzug setzen, wenn die punktliche
Lieferung beeintrachtigt ist. Auch hier empfehlen wir Ihnen, die Vereinbarungen zu
Uberprufen, die Sie mit Ihrem Lieferanten getroffen haben. Einerseits kann der Vertrag
diese Situation lésen, indem er bestimmte Vertragswidrigkeiten, beispielsweise
begrenzte Verzégerungen begrindet oder dies als Fall hoherer Gewalt bezeichnet. Zum
anderen kann die Inverzugsetzung auch vertraglich geregelt werden. Beispielsweise
kénnen Schonfristen (formelle Kindigung erst nach einer bestimmten Verspatung) oder
formelle Anforderungen (per Einschreiben, E-Mail, Sprache, Empfanger usw.) gelten. Um
spéatere Diskussionen zu vermeiden, kénnen Sie auch bereits in der formellen Mitteilung
bekannt geben, welche Schritte Sie planen, wenn der Lieferant oder der Spediteur
seinen Verpflichtungen immer noch nicht nachkommt. Der Vertrag kann auch
diesbezlgliche Regeln enthalten.

Was ist mit laufenden Vertréagen, die méglicherweise nicht ausgefiihrt werden
kénnen?

Laufende Vertrage bleiben grundséatzlich in Kraft, sofern sie nicht gektindigt oder
ausgesetzt werden. Diese Kindigung oder Aussetzung muss rechtlich begrundet sein
und daher auf dem Vertrag oder dem Gesetz beruhen. Fur alle weiteren Fragen
verweisen wir auf die Frage “Kann ich Vertrdage mit Lieferanten kostenlos kiindigen,
wenn diese nicht mehr punktlich liefern kénnen?”

Kann ich einen Schaden von einem Versicherer erstattet bekommen, wenn mein
Unternehmen nicht mehr funktioniert (fehlende Teile, Arbeitskrafte usw.)?
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Wir empfehlen IThnen, Thre Versicherungspolice zu Uberprifen und sich an Thren
Versicherer oder Versicherungsmakler zu wenden. Es ist uns unméglich, diesbeztglich
allgemeine Ratschlage zu geben.

Sind die Datenschutzbestimmungen anwendbar?

Ja, es gelten die Bestimmungen zum Schutz der Privatsphéare, insbesondere die DSGVO.
Bei Fragen zur Gesundheit der Arbeitnehmer werden tatsachlich personenbezogene
Daten der Arbeitnehmer verarbeitet, entweder Angaben zu ihrem Tagesablauf wéahrend
eines bestimmten Zeitraums oder Angaben zu ihrem Gesundheitszustand.

Die wichtigsten zu bertcksichtigenden Prinzipien sind:

e Rechtsgrundlage fur die Bearbeitung
e Transparenz: Die Bereitstellung ausreichend versténdlicher und einfacher
Informationen (zum Ziel - warum, wie, mit wem Informationen ausgetauscht
werden sollen) tragt dazu bei, Vertrauen zu gewinnen
* Minimale Datenverarbeitung: nur unbedingt notwendige Informationen und
 Vertraulichkeit: Beschranken Sie den Zugriff auf Informationen und stellen Sie
sicher, dass diese nicht weitergegeben werden. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten medizinischer Art ist im Kodex streng geregelt (Art. I-
4-83in Art. 1-4-96).
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Welche Vorschriften fiir Unternehmen, Geschéfte und Selbststéndige?

ICH KANN ICH KANN ICH KANN
OFFNEN ARBEITEN ARBEITEN

ICH MUSS VON ZU HAUSE

SO WEIT WIE

AUS ARBEITEN MOGLICH

UND/ODER

Sy STANCING HOMEOFFICE
L FUR MITARBEITER,
RESPEKTIEREN

NIGHT-SHOP DEREN ARBEIT
bis 22h DAFUR GEEIGNET
MOGLICHKEIT EINER g
EINKAUFSZENTRUM SOCIAL
1Kunde/10m? ( DISTANCING
fiir 30 Minuten RESPEKTIEREN

LEBENSMITTELGESCHAFT REGIONALE
h-22h MASSNAHMEN

Quelle: Schéma www.ucmbe

SEITE 16 VON 45


http://www.ucm.be/

Regierung \"a"
der Deutschsprachigen 'l °
Gemeinschaft Belgiens OStbe gl en

MINISTERIN
FUR KULTUR UND SPORT,
BESCHAFTIGUNG UND MEDIEN

ISABELLE WEYKMANS

‘ Unterstitzung fur Betriebe ‘

| 2. FODERALE MASSNAHMEN |

Es wird stets empfohlen Kontakt mit seiner Sozialversicherungskasse aufzunehmen.

Es wurde Anweisungen an die Sozialversicherungskassen gegeben, dass sie ab
nachster Woche ([Anfang April]) nicht mehr nach Einschreiben fragen. Auf diese
Weise kénnen die vereinfachten Formulare, die sowohl fur das Uberbriickungsrecht
als auch fur die in Bezug auf Sozialversicherungsbeitrage gewahrten Erleichterungen
(Befreiung, Stundung, Beitragsminderung) erstellt wurden, sowohl per Post als auch
per E-Mail versendet werden. Ein Formular ist online auf der Website der
Sozialversicherungskassen verfugbar.

Nachstehend werden Informationen zu allen MaBnahmen aufgefuhrt, die die féderale
Regierung in dieser Phase zur Unterstliitzung unserer von der Coronavirus-Epidemie
betroffenen KMU und Selbstandigen ergriffen, hat. Diese MafBnahmen kommen naturlich
zu den von den regionalen Behorden beschlossenen MalBnahmen hinzu.

1. Zeitweilige Arbeitslosigkeit aus hoherer Gewalt
2. Zeitweilige Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen Griinden

Die ersten beiden Maf3nahmen beziehen sich auf die Anerkennung von Covid-19 als
Grund fur zeitweilige Arbeitslosigkeit aus hoherer Gewalt und gegebenenfalls fur
zeitweilige Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen Griunden.

Diese MalBnahmen wurden ergriffen, um die Beschaftigung in den von der Krise
betroffenen Sektoren zu erhalten und Entlassungen oder sogar Konkurse zu vermeiden.
Sie betreffen vor allem Falle, in denen einige Arbeitnehmer nicht mehr in der Lage sind,
sich an ihrem Arbeitsplatz zu melden, z.B. aufgrund einer Quarantane. Unternehmen, die
von einem Rickgang ihres Kundenstamms oder ihres Angebots betroffen sind, kénnen
nun aus wirtschaftlichen Griunden zeitweilige Arbeitslosigkeit in Anspruch nehmen.

Coronavirus: Was tun, wenn ...?

[NEU: CORONA-VERFAHREN] Die vortubergehende Arbeitslosigkeit wird automatisch,
erweitert und verstéarkt. Dies bedeutet, dass das Unternehmen keine Begrindung
vorlegen muss, um darauf zurtck zu greifen. Es betrifft nun auch die Menschen, die
unter Hausarrest stehen. Der Referenzsatz von 65 auf 70% erhoht, die Tage der
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Arbeitslosigkeit werden fur die Berechnung des Urlaubsgeldes bertcksichtigt, und das
ONEM wird einen Betrag von rund 5,63 € pro Tag der Arbeitslosigkeit gewéahren.

Es gibt keinen Unterschied mehr zwischen Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen Griunden
oder hoherer Gewalt.

Zeitarbeitslose aufgrund der Corona-Epidemie
(Fur die Prozedur-Fragen schauen Sie etwas tiefer in den Erérterungen.)

Hinweis fur die Mitarbeiter

Bis zum 30. September 2020 brauchen die betroffenen Belgier keine Darlehen
zuruckzuzahlen und kénnen neue Darlehen weiter genehmigt werden. Fur weitere
Informationen wenden Sie Sich an [hre Bank.

70% des Gehalts

Zeitarbeitslose aufgrund der Corona-Epidemie erhalten 70% ihres letzten Bruttogehalts.
In normalen Zeiten sind es 65%. Die Regierung hat den Prozentsatz bis Juni
ausnahmsweise erhoht. Aber Vorsicht, dieses Bruttogehalt ist auf 2.754,76 € begrenzt.
Wenn der Arbeitnehmer mehr verdient, wird dieser Betrag weiterhin als Grundlage fur
die Berechnung verwendet.

Der Zeitarbeitslose verdient daher maximal 70% von 2.754,76 €, wovon der
Berufssteuervorabzug (26,75%) einbehalten werden muss, was am Ende eines vollen
Monats vorubergehender Arbeitslosigkeit einen Nettoumsatz von maximal 1.412,5 €
ergibt.

Ein zusétzlicher Bonus

Zusatzlich zu diesem vorubergehenden Arbeitslosenbonus gibt es einen
auBBergewohnlichen Bonus von 5,63 € netto pro Tag der Arbeitslosigkeit oder rund 150 €
pro Monat (abhéngig von der Anzahl der Tage im Monat).

Die Arbeitslosenentschadigung des Einzelnen hangt daher vom Gehalt ab, aber es kann
gesagt werden, dass der Zeitarbeitslose fur Vollzeit maximal 1.562,5 € verdient.

Sofortiger Vorschuss
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Die Zahlung der Pramien fur vortubergehende Arbeitslosigkeit wird einige Zeit in
Anspruch nehmen. Um den Arbeitnehmern wahrend des Verfahrens mit nichts
zurtckzulassen, wird bei Einreichung der Akte einen Pauschalvorschuss von 1.450 EUR
erteilt. Der genaue Betrag wird nach der genauen Prufung der Anfrage ermittelt und
der Restbetrag wird gegebenenfalls ausgezahilt.

Es sind die Arbeitslosenkassen (Gewerkschaften oder CAPAC), die das Verfahren
verwalten. Sie sind aktuell durch die hohe Anzahl Akten Uberlastet, haben aber
Verstarkung angefordert und versprechen, die Fristen einzuhalten.

Diese Zeit der vorubergehenden Arbeitslosigkeit hat keinen Einfluss auf die Berechnung
der Rente oder des Urlaubsgeldes.

Kein Antrag, keine Entschadigung!

Um im Genuss einer vorUbergehenden Arbeitslosigkeit zu kommen, missen die
Arbeitnehmer diese beantragen. Der Arbeitnehmer kann sich ab sofort bei seiner
Gewerkschaft oder CAPAC (falls er keiner Gewerkschaft zugehort) melden. Das
Verfahren wurde vereinfacht, es muss nur noch ein Formular ausgefullt werden (anstelle
von 3 in normalen Zeiten), der Ablauf sollte daher viel schneller gehen. Dann ist es der
Arbeitgeber, der das ONEM informiert und die Anzahl Arbeitslosentage angibt. Wenn
dies alles gemafR den Regeln erfolgt, musste die Zahlung fur den Monat Méarz
voraussichtlich in der ersten Aprilhalfte erfolgen.

CAPAC: https://wwwhvw-capacfgovbe/de (Schauen Sie zunachst online nach wie eine
Akte eingereicht werden kann, da aktuell keine Kunden mehr in der Zahlstelle empfangen
werden. Der Dienst arbeitet aber trotzdem weiter) Tel: 087 / 56 09 40 Fax: 087 / 56
09 56
https://www.onembe/fr/nouveau/comment-demandez-vous-en-tant-que-travailleur-
des-allocations-de-chomage-temporaire

[ABGEANDERTE PROZEDUR - ACHTUNG!"] - Stand 20.03
Jede zeitweilige Arbeitslosigkeit, die auf das Coronavirus zurtckzufihren ist, kann als
zeitweilige Arbeitslosigkeit wegen héherer Gewalt angesehen werden.

Fur Arbeitnehmer: https://wwwlfabe/de/dokumentatie/infoblatt/t2
- Fur Arbeitgeber: https://wwwlfabe/de/dokumentatie/infoblatt/el1-0

Vereinfachung der Formalitidten fir den ARBEITGEBER
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e Der Arbeitgeber braucht fur die ganze Dauer der einschrankenden MafBnahmen
(vorlaufig bis zum 05.04.2020 einschlieBlich) keine Mitteilungen Uber zeitweilige
Arbeitslosigkeit wegen héherer Gewalt mehr an das ortlich zusténdige
Arbeitslosenamt des LfA zu senden. Dieser Zeitraum kann bis zum 30.06.2020
verlangert werden, wenn die sanitaren MaBnahmen der Regierung verlangert
oder verscharft werden.

e  Wenn der Arbeitgeber fiur den Zeitraum ab dem 13.03.2020 in der MSR Szenario
5 (elektronische Meldung eines Sozialrisikos, in welcher der Arbeitgeber die
Anzahl Tage zeitweiliger Arbeitslosigkeit des Arbeitnehmers angibt) die
zeitweilige Arbeitslosigkeit als "hohere Gewalt" kennzeichnet (durch die Eingabe
des Codes "Art des Tages" 5.4 und durch die Eintragung von "Coronavirus" als
Begrundung), kommt dies einer erforderlichen Mitteilung gleich.

Diese Arbeitsweise gilt, ganz gleich ob der Arbeitgeber fur den Zeitraum ab dem
13.03.2020 bereits eine Mitteilung Uber zeitweilige Arbeitslosigkeit wegen héherer
Gewalt geschickt hatte oder nicht, und sie gilt auch, wenn er eine Mitteilung Uber
zeitweilige Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen Grunden geschickt hatte.

Der Arbeitgeber, welcher ursprunglich eine Mitteilung Uber zeitweilige Arbeitslosigkeit
aus wirtschaftlichen Grunden geschickt hatte, kann auf diese Art und Weise, ohne
weitere Formalitaten, zum System der zeitweiligen Arbeitslosigkeit wegen hoherer
Gewalt Ubergehen (Begrundung "Coronavirus"), und zwar auch dann, wenn bestimmte
Arbeitnehmer noch arbeiten kénnen, oder wenn an bestimmten Tagen noch gearbeitet
werden kann.

e ACHTUNG: Wenn der Arbeitgeber in der MSR Szenario 5 als Grund der
zeitweiligen Arbeitslosigkeit "wirtschaftliche Grinde" angibt (durch die Eingabe
des Codes "Art des Tages" 5.1), dann kommen die gewoéhnlichen Verfahren weiter
zur Anwendung (Mitteilung der voraussichtlichen zeitweiligen Arbeitslosigkeit
wegen hoherer Gewalt, Mitteilung des ersten Tages effektiver Arbeitslosigkeit,
obligatorische Arbeitswoche...).

e Der Arbeitgeber ist verpflichtet, so schnell wie méglich eine MSR Szenario 5
einzureichen (die es dem LfA ermoéglichen wird, den Betrag des
Arbeitslosengeldes der zeitweilig arbeitslosen Person festzulegen). Der
Arbeitgeber braucht hierfur nicht bis zum Ende des Monats zu warten. Vielmehr
muss er diese Formalitat im Laufe des Monats erledigen, und zwar sobald alle
Angaben fur die Zeit bis zum Ende des Monats bekannt sind.

e Der Arbeitgeber braucht in der Zeit vom 01.03.2020 bis zum 30.06.2020 einschl
seinen zeitweilig arbeitslos gemeldeten Arbeitnehmern keine Kontrollkarte C3.2A
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mehr auszustellen, und zwar unabhéngig vom Grund der zeitweiligen
Arbeitslosigkeit.

Vereinfachung der Formalititen fiir die ARBEITNEHMER

e Der Arbeitnehmer kann fur die Einreichung seines Antrages auf Arbeitslosengeld
das vereinfachte Formular (Formular C3.2 - ARBEITNEHMER-CORONA (link is
external)) benutzen .

e Arbeitnehmer, die in die zeitweilige Arbeitslosigkeit wegen héherer Gewalt
versetzt werden, erhalten grundsatzlich Arbeitslosengeld, auch wenn Sie die
gewodhnlichen Leistungsanspruchsvoraussetzungen nicht erfullen. Fur den
Zeitraum vom 01.02.2020 bis zum 30.06.2020 ist dies nun auch der Fall fur
Arbeitnehmer, die in die zeitweilige Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen Griunden
versetzt werden.

e Arbeitnehmer, die in die zeitweilige Arbeitslosigkeit wegen héherer Gewalt
versetzt werden (Grund "Coronavirus"), erhalten zusétzlich zum Arbeitslosengeld
einen Zuschlag von 5,63 Euro pro Tag, zu Lasten des LfA.

Wer darf zeitweilige Arbeitslosigkeit beantragen?

https://www.onembe/sites/default/files/assets/chomage/FAQ/Faq _Corona FR 20200323 .pdf

Fur die deutschsprachige Tabellendarstellung: www.ostbelgienlive.be

Kann ein Arbeitgeber seinen Arbeitnehmern zusétzlich zu dem vom Onem gezahlten
Arbeitslosengeld einen Zuschlag gewdhren?

Ja, das Prinzip ist zulassig. (Weitere Informationen bei der ONEM) In Bezug auf
praktische Vorkehrungen:

¢ Alle Arbeitnehmer derselben Zielkategorie mussen denselben Zuschlag erhalten oder
auf jeden Fall gleichbehandelt werden.

« Die Hohe dieses Zuschlags ist pro Ruhetag festzulegen (es handelt sich also nicht um
einen monatlichen Betrag).

e Auf den Betrag (steuerpflichtig) wird eine pauschale Quellensteuer von 26,75%
berechnet.
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3. Zahlungspléne fiir die Sozialbeitriage der Arbeitgeber

Eine dritte MaBnahme betrifft Zahlungspldane fur die Sozialbeitrage der Arbeitgeber, die
mit dem LSS vereinbart werden sollen.

4. Zahlungserleichterungen fiir die Mehrwertsteuer

5. Zahlungserleichterungen fiir die Quellensteuer

6. Zahlungserleichterungen fiir die Steuern (Einkommens- und
Kérperschaftssteuer).

Die MaBBnahmen vier, funf und sechs steuerlicher Art beziehen sich auf
Zahlungserleichterungen fur die Mehrwertsteuer, die Quellensteuer und die Steuern
(Einkommens- und Kérperschaftssteuer).

7. Erleichterungen zur Senkung der Vorauszahlungen fiir Selbsténdige.

Die siebte MalBnahme betrifft Erleichterungen zur Senkung der Vorauszahlungen fur
Selbstandige.

Seit der Reform der Methode zur Berechnung der Sozialversicherungsbeitrage im Jahr
2015 hat der

Selbstandige die Moglichkeit, seine Zahlungen entsprechend der Entwicklung seiner
finanziellen Situation zu modulieren.

Wenn er im Laufe des Jahres schéatzt, dass sein Einkommen niedriger ist als der Betrag,
der zur

Berechnung des in der Zahlungsaufforderung angegebenen Beitrags verwendet wurde,
kann er die

Zahlung reduzierter Beitrage beantragen.

8. Aufschub und die Freistellung von Zahlungen von
Sozialversicherungsbeitragen fur Selbstéandige.

Die achte Maf3nahme betrifft den Aufschub und die Freistellung von Zahlungen von
Sozialversicherungsbeitragen fur Selbstandige.

Ebenso wird die Sozialversicherungskasse durch einen einfachen Antrag, in dem
angegeben wird, dass der Selbstidndige und sein Unternehmen unter den Auswirkungen
des Coronavirus leiden, thren Antrag in Empfang nehmen und ihnen je nach den
Bedurfnissen des Selbstéandigen entweder eine einjahrige

Fristverlangerung oder eine Freistellung gewéhren.
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Aufschub der Zahlung von Sozialbeitrigen
Selbststandige, die von den Folgen des Coronavirus betroffen sind, kénnen bei ihrer
Sozialversicherungskasse einen schriftlichen Antrag auf einjahrigen Aufschub der
Zahlung vorlaufiger Sozialversicherungsbeitrage stellen, ohne dass eine Erhéhung
erhoben wird und ohne Auswirkungen auf die Sozialleistungen.
Die MalBnahme gilt fur die vorlaufigen Beitrage fur das erste und zweite Quartal 2020.
Der Beitrag zum ersten Quartal 2020 muss dann vor dem 31. Méarz 2021 gezahlt
werden, der Beitrag zum zweiten Quartal 2020 muss vor dem 30. Juni 2021 gezahlt
werden.
Diese Anfrage kann beantragt werden bis zum 15. Juni 2020.
De Anfrage muss mindestens die folgenden Informationen enthalten:

e Name, Vorname und Wohnsitz der betreffenden Person;

e Name und Sitz des Unternehmens;

e Unternehmensnummer.
Vorsicht! Wird der betreffende Beitrag nicht innerhalb der vorgeschriebenen Frist
vollstandig bezahlt, sind die Erhéhungen fur die betreffenden Quartale fallig und
werden die zu Unrecht erhaltenen Leistungen zurtckgefordert.

Im Falle eines Aufschubs kann die Kasse bereits jetzt garantieren, dass der Selbstéandige
in der Zwischenzeit zu 100 % versichert bleibt, insbesondere in der Kranken- und
Invaliditatsversicherung, und dass er - zum Zeitpunkt der Zahlung - von einer
Annullierung aller Erhéhungen der verspateten Zahlungen profitiert.

Befreiung von Sozialversicherungsbeitriagen

Selbstandige im Hauptberuf, mithelfende Ehepartner und Student-Selbstandige
(einschlieBlich Starter), die nicht in der Lage sind, ihre Sozialversicherungsbeitrage zu
zahlen, konnen fur das erste und zweite Quartal 2020 eine Beitragsbefreiung
beantragen.

Achtung! Sie erwerben keine Pensionsanspruiche fur Quartale, fur die Sie eine
Beitragsbefreiung erhalten. Sie kénnen diese Quartale aber spater noch regularisieren
(durch Zahlung einer Pramie), so dass sie weiterhin mit in die Pensionsberechnung
aufgenommen werden. Sie haben funf Jahre Zeit, um dies zu tun.

Es gibt ein vereinfachtes Antragsformular, das Sie bei Ihrer Sozialversicherungskasse
beantragen kénnen.

Achtung! Haben Sie [hre Beitragsbefreiung online beantragt? Dann sollten Sie dies auch
an mailbox-dvr@rsvz-inastifgovbe melden, um die Verarbeitung [hrer Akte zu
beschleunigen.
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9. Erhalt eines Ersatzeinkommens fiir Selbstiandige (Uberbriickungsrecht).

Die neunte MafBnahme bezieht sich auf den Erhalt eines Ersatzeinkommens fur
Selbstandige (Uberbriickungsrecht).

Ein Selbstandiger, der seine Tétigkeit in hauptberuflicher Eigenschaft ausiibt und eine
vorubergehende Einstellung der Tatigkeit im Zusammenhang mit dem Covid-19
nachweist, kann die Uberbriickungsregelung aufgrund der erzwungenen Einstellung der
Tatigkeit in Anspruch nehmen. Weil er selbst unter Quarantane steht, aber auch, weil
zum Beispiel seine Mitarbeiter unter Quarantéane gestellt wurden; weil seine Lieferungen
unterbrochen werden, seine Aktivitat abnimmt und ihre Fortsetzung verlustreich wird.

Die Hohe der Finanzhilfe betragt 1.291,69€ pro Monat, ohne Familienlast, und 1.614,10€
pro Monat mit Familienlast. Zur Feststellung der familiaren Situation ist keine
Bescheinigung der Krankenkasse erforderlich. Eine Erklarung im Namen des
Selbstandigen, aus der hervorgeht, dass er familiare Lasten hat, ist ausreichend.

Das Uberbriickungsrecht, angepasst auf die Corona-Krise, deckt vier Falle ab:

1. Jeder Selbststandige, der seine Aktivitaten ganz einstellen muss aufgrund der
Maf3nahmen des ministeriellen Erlasses
(Restaurants, Bars, Cafés, Non-Food Geschafte);
Das Ersatzeinkommen (,Uberbriickungsrecht) wird automatisch gewahrt.

2. Jeder Selbststandige, der seine Aktivitaten begrenzen muss, aufgrund der
MafBnahmen des ministeriellen Erlasses
(Restaurants nur mit Abhol-Service/Auslieferung, Hotels, Frisére,) Das
Ersatzeinkommen wird automatisch fur den ganzen Monat gewéahrt, auch
wenn der Betrieb eingeschrankt aufrechterhalten wird.

3. Jeder Selbstandige in Pflegeberufe, der mindestens 7 aufeinanderfolgende
Tage seine Aktivitaten ganz unterbricht — aber nattrlich immer noch in
dringenden (para-) medizinischen Fallen eingreift.

(Kinés, Zahnarzte, spezialisierte Arzte, ..)

4. Jeder Selbstandige der seine Tatigkeiten wahrend 7 aufeinanderfolgende
Tagen ganz unterbricht (wegen Kontaminationsgefahr, Quarantane-
MafBnahmen, Rohstoffknappheit, unterschiedliche wirtschaftliche oder
organisatorische Grunde wegen Covid-19,..)
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Diese MalBnahmen sind fur die Monate Marz und April 2020 gultig.
Ein Ersatzeinkommen fiir ein Maximum an betroffenen Selbststandigen:

Das ,Uberbriickungsrecht” erméglicht die Aufrechterhaltung ihrer Rechte in der
Kranken- und Invaliditatsversicherung.

Diese MalBnahme gilt auch fur selbstandige Starter und fur selbstandige Arbeitnehmer,
die nicht tatsachlich 4 vierteljahrliche Beitrage gezahlt haben.

Der Selbstandige muss im belgischen Staatsregister eingetragen sein.

Ich bin Geschiftsfithrer: Kann ich vom Uberbriickungsrecht profitieren?

Ein Geschéftsfithrer darf wahrend der Dauer des Uberbriickungsrechtes eine Vergiitung
erhalten. Die Tatsache, dass ein Unternehmensleiter eine Vergutung erhalt (auch in Form
eines Vorteils jeglicher Art), verhindert in keiner Weise die Gewahrung des
Uberbriickungsrechts.

« Kleine Aufgaben, die die Aufrechterhaltung der Aktivitat gewéahrleisten sollen, sind
erlaubt. Beispielsweise ist es erlaubt, E-Mails zu beantworten und Telefonate zu
fuhren. Wie oben beschrieben haben Gesundheitsdienstleister, die ihre Tatigkeit
mindestens sieben Tage lang unterbrochen haben, aber weiterhin fur (para-)
medizinische Notfélle eingreifen, auch das Recht, auf die Uberbriickung von
Gesetzen zurltckzugreifen

¢ Unternehmen, die direkt von der Regierung gezwungen werden, teilweise oder
vollstandig zu schlieBen, kénnen das Uberbriickungsrecht beanspruchen, auch wenn
sie teilweise weiterarbeiten. Beispielsweise Restaurants, die nur Mahlzeiten zum
Mitnehmen anbieten, an Friseursalons, die wahrend der Woche weiterarbeiten, an
einen Garagenbesitzer, der den Ausstellungsraum schlief3t, aber noch dringende
Reparaturen Ubernimmt, das Kleidungsgeschaft, das immer noch Produkte online
verkauft, eine Backerei, die ihre Kaffeestube schlieBen muss usw.
Zusammenfassend kann jeder Selbstéandige, der gezwungen ist, seine Tatigkeit ganz
oder teilweise zu unterbrechen, das Recht auf Uberbriickung beanspruchen, auch
wenn er andere Tatigkeiten austbt.

Einige Sozialversicherungskassen bieten einfach online Anwendungen, um das
Uberbrickungsrecht zu beantragen. Nehmen Sie Kontakt mit Threr Kasse auf.

SEITE 25 VON 45



Regierung \"a"
der Deutschsprachigen 'l °
Gemeinschaft Belgiens OStbe gl en

MINISTERIN
FUR KULTUR UND SPORT,
BESCHAFTIGUNG UND MEDIEN

ISABELLE WEYKMANS

Haben Selbststéndige, die gemaB Art. 37 eine Befreiung/Kiirzung der
Sozialversicherungsbeitrige erhalten, Anrecht auf das Uberbriickungsrecht?

Artikel 37 ist ein System, das es Selbstandigen/mithelfende Ehegatte im Hauptberuf
ermoglicht, unter bestimmten Bedingungen von einer Befreiung oder einer Kirzung der
Sozialversicherungsbeitrage zu profitieren.

Der Selbststandige im Hauptberuf wird 1.614,10 EUR erhalten. Der mithelfende
Ehegatte - gleichgestellt wie ein Selbststéandiger im Nebenberuf - wird nur von den
transversalen Ma3nahmen profitieren kénnen (nicht vom Uberbriickungsrecht). Mit
transversalen MafBnahmen ist gemeint: Minderung der Sozialversicherungsbeitrage (das
kann bis zu 0,00 EUR gehen) oder Aufschub um ein Jahr.

Ich habe ein Geschift und habe dieses geschlossen. Ich liefere weiterhin an Kunden.
Kann ich vom Uberbriickungsrecht profitieren?

Sie haben ein Geschaft und mussten Ihr Geschaft schlieBen. Sie liefern jedoch weiterhin
an Kunden (Lieferung vor Ort, per Post, Internetverkaufe). Sie lben Ihre Tatigkeit daher
so weit wie moglich teilweise aus. Sie konnen von der vollen finanziellen Unterstutzung
des Uberbrickungsrechts profitieren. Wenn Ihr Unternehmen von den von der
Regierung ergriffenen SchlieBungsmafnahmen betroffen ist, kénnen Sie den gesamten
Monat Uber vom finanziellen Vorteil profitieren, selbst wenn Sie eine reduzierte und
angepasste Aktivitat fortsetzen.

Ein Callcenter im Dienste der Selbsténdigen

Bei Zahlungsschwierigkeiten ist der erste Schritt, sich unverzuglich mit [hrer
Sozialversicherungskasse in Verbindung zu setzen.

Dartuber hinaus stellt das INASTI seit Montag ein Callcenter mit 80 Leitungen fur
Selbstandige zur Verfugung, die sich Uber ihre sozialen Rechte oder die von der
Bundesregierung beschlossenen UnterstitzungsmaBnahmen informieren méchten. Die
Gratisnummer 0800/12.018 ist von Montag bis Freitag von 8 Uhr morgens bis 20 Uhr
abends erreichbar.

SEITE 26 VON 45



Regierung ‘%'
der Deutschsprachigen o
Gemeinschaft Belgiens O Stb elgl en

MINISTERIN
FUR KULTUR UND SPORT,
BESCHAFTIGUNG UND MEDIEN

ISABELLE WEYKMANS

Die Ausweitung des Uberbriickungsgeldes

Das ,Uberbriickungsrecht“ ermoglicht Selbstéindigen ein monatliches Ersatzeinkommen
von 1.291,69 € (1.614,10 € bei Unterhaltspflicht) und die Aufrechterhaltung ihrer Rechte in
der Kranken- und Invaliditatsversicherung.

Sektoren, die zur SchliefSung verpflichtet sind.
— Ersatzeinkommen wird automatisch gewéhrt!

Sektoren, die unter bestimmten Bedingungen
weiterbetrieben werden.

— Ersatzeinkommen wird fiir den gesamten
Monat gewéhrt!

Berufe, die wegen Kontaminationsgefahr oder
Umsatzriickgang schliefden.

= Ersatzeinkommen wird fiir den gesamten Monat
gewahrt, bei mind. 1 wochiger SchliefSung!

DIE MASSNAHMEN GELTEN FUR MARZ UND APRIL

10. Kulanz bei der Ausfiihrung foderaler 6ffentlicher Auftrage

Eine zehnte MafBnahme schlieB3lich betrifft ein Entgegenkommen bei der Ausfihrung
foderaler

offentlicher Auftrage: Fur alle 6ffentlichen Auftrage, die in die Zustéandigkeit der
foderalen Ebene fallen,

und solange nachgewiesen wird, dass die Verzégerung oder Nichterfullung auf Covid-19
zurlckzufuhren ist, wendet der Féderalstaat keine Strafen und Sanktionen gegen
Dienstleistungsanbieter, Unternehmen und Selbstandige an.

Ich bin in nebenberuflich Selbststindig. Worauf habe ich Anspruch?

Nebenberufliche Selbststandige kénnen zusatzlich bestimmte Beihilfen fur ihre
Sozialversicherungsbeitrage erhalten:
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e ErmaéBigung (oder Befreiung)
e Zahlungsaufschub

Leider werden Sie fur das Uberbriickungsrecht oder die Befreiung von Beitragen nicht
bertcksichtigt.

Reduzierung/Senkung der vorlaufigen Sozialversicherungsbeitrage fir das Jahr
2020

Sie kénnen eine Reduzierung ihrer vorlaufigen Sozialversicherungsbeitrage fur das
Jahr 2020 beantragen, wenn ihr Berufseinkommen unter einem der gesetzlichen
Schwellenwerte (Befreiung wenn weniger als 1.548,18 €) liegt.

Aufschub der Zahlung von Sozialversicherungsbeitriagen fur die ersten zwei
Quartale 2020

Die Verschiebung um ein Jahr wird ohne Verlust von Rechten im sozialen Status und
mit der Garantie gewahrt, keine Erhéhung fur verspéatete Zahlung zu schulden.

Regionale Hilfe

Befolgen Sie die Bedingungen fur die Gewahrung regionaler Hilfe sorgfaltig. Beihilfen
aus der wallonischen Region sind a priori nicht an den Haupt- oder Zusatzstatus
gebunden.
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Ostbelgienﬁ

Fur weitere Informationen stehen alle entsprechenden Dienste Thnen naturlich gerne zur

Verfugung.

Die 10 MaBBnahmen auf einem Blick:

MafBnahme

Kontakt/ Zustandig

zeitweilige Arbeitslosigkeit aufgrund héherer
Gewalt

LfA/ ONEM und Sozialversicherungskasse

zeitweilige Arbeitslosigkeit aus wirtschaftlichen
Grunden

LfA/ ONEM und Sozialversicherungskasse

Zahlungsplan fur die Sozialbeitrage der
Arbeitgeber

LSS/ ONSS

Zahlungsplan fur die MwSt.

Regionales Betreibungszentum Eupen- Sankt-
vith

Zahlungsplan fur die Quellensteuer

Regionales Betreibungszentum Eupen- Sankt-
vith

Zahlungsplan fur die Einkommens- und

Regionales Betreibungszentum Eupen- Sankt-

Kérperschaftssteuer vith
Senkung der Vorauszahlungen der
Selbststéandigen LISVS INASTI und Sozialversicherungskasse

Aufschub oder Befreiung von der Zahlung der
Sozialversicherungsbeitrage fur Selbststéandige

LISVS INASTI und Sozialversicherungskasse

Gewéahrung eines Ersatzeinkommens fur
Selbststandige

LISVS INASTI und Sozialversicherungskasse

Flexibilitat in der Ausfihrung von féderalen
offentlichen Auftragen
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ANCEPASSTE AUSCANCSSPERRE

BETRIEBE UND GESCHAFTE

—
MUSS SCHLIESSEN Kamrd

TEILWEISE OFFEN
OFFEN
KULTURBETRIEB

Kontakt:

g
=
-

ONEM/LfA: 02 515 44 44
www.onembe

INASTI/LISVS

Callcenter Corona : 0800 12 018
Malmedy + 32 80 79 41 11
info-malmedy@rsvz-inastifgovbe

ONSS/LSS : 02 509 59 59
https://www.rszfgovbe

Generalverwaltung Einnahme und Begleitung
Regionales Betreibungszentrum Eupen - Sankt Vith
Vervierser Strasse 8

4700 Eupen

0257/257 57

rbz.eupen-sankt-vith@minfin.be

Hotline Unternehmerschalter Wallonische Region : Tel.: 1890 von 8.00-19.00 Uhr
Hotline DG Ministerium: Tel.: 0800 23032 von 8.00-13.00 Uhr

WEFG Ostbelgien: 087/56 82 01 von 8.30-17.00 Uhr (Fr 8.30-15.00 Uhr), wwwwfgbe
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3. REGIONALE MASSNAHMEN

Bildung eines auf3erordentlichen Solidaritatsfonds von 350 Millionen €

Dieser Fonds ist wie folgt aufgeteilt:

- 233 Millionen € zur Unterstitzung der Selbststandigen und der KMU's, die
durch die Krise betroffen sind, anhand einer pauschalen Entschadigung;

- 115 Millionen € fur unterstttzende MafZnahmen zu Gunsten des Sozial- und
Gesundheitssektors

- 2 Millionen € fur die lokalen Behorden zur Kompensierung der Streichung von
Steuern und GebUhren bei Selbststandigen und Unternehmen, die durch die

Krise betroffen sind.

o 233 Millionen € zur Unterstiitzung der Unternehmen, Selbststandigen
und KMU'’s

Die wallonische Regierung hat beschlossen, einen au3erordentlichen Solidaritatsfonds
von 233 Mio € zu bilden, um den Unternehmen, die stark von der Entscheidung des
Nationalen Sicherheitsrats betroffen sind und der Definition eines kleinen oder Mikro-
Unternehmens entsprechen, eine Ausgleichsentschadigung von 5.000 EUR zu

gewdhren.

Die wallonische Plattform zur Einreichung eines Antrags wird von der SPW Economie
diesen Freitag unter folgender Adresse online gestellt:

www.indemnitecovid.wallonie.be

Willy BORSUS: "Angesichts der Dringlichkeit und des AusmalB3es der Krise wollten wir

schnell handeln, um ein einfaches und schnelles Werkzeug anzubieten. Die ersten

Zahlungen werden im April eingehen.

Bedingungen
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Folgende Bedingungen mussen erfullt sein, damit der Selbststandige oder ein Betrieb

bertcksichtigt werden kann:

1. Ein kleines Unternehmen oder ein sehr kleines Unternehmen sein
das heif3t:
» weniger als 50 Arbeitnehmer beschaftigen;
e und:
o entweder einen Jahresumsatz von hochstens 10 Mio. EUR haben;
o oder eine Gesamtsumme der Jahresbilanz, die 10 Mio. EUR nicht Uberschreitet;
e und das im Dekret festgelegte Unabhangigkeitskriterium einhalten.

Organisationen ohne Rechtspersonlichkeit kénnen von der Entschadigung nicht
profitieren.

2. in einem als forderfahig definierten Sektoren aktiv sein, der schlieBen mussten:

1. Gastronomie (Code NACE 56) inkl. 56.102 (snacks, sandwicheries,
Friture)

2. Beherbergung (Code NACE 55)

3. Reiseblros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsdienstleistungen (Code NACE 79)

4. Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) (Code NACE 47 ohne
47.20 sowie ohne 47.73) Code 47.62 ist forderfahig auBer
Zeitschriftenladen (Presse shops)

5. Erbringung von sonstigen Uberwiegend personlichen Dienstleistungen
(Code NACE 96)

Andere Sektoren
6. Busunternehmen - Sonstige Personenbeférderung im Landverkehr a. n.
g. (Code 49390)
Betrieb von Jahrmarktattraktionen (Code 93211)
Car-Wash - Waschen und Reinigen von Kraftfahrzeugen (Code 45206)
Fahrschulen (Code 85531)
0. Teilweise Veranstaltungssektor (code NACE 8230, 74109, 90023,
77392,77293)
11. Tatigkeiten von Fotographen mit Ausnahme von Pressefotographen (Code
NACE 74.201 et 74.209)
12. Betrieb von Taxis (Code NACE 49.320)
13. Reparaturen von Schuhen und Lederwaren (Code NACE 95.230)

=0 o N
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Die Haupttatigkeit beim MWST-Amt ist ausschlaggebend fur den Erhalt der Sonderhilfe.

3. Vor dem 12. Marz 2020 in Aktivitit gewesen zu sein

4. 2018 Sozialversicherungsbeitriage gezahlt zu haben. Anfanger und Unternehmen,
die nach 2018 gegrindet wurden, missen die Zahlung von
Sozialversicherungsbeitragen im 4. Quartal 2019 nachweisen oder Uber ein Einkommen
verflgen, das die Zahlung von Sozialversicherungsbeitragen rechtfertigt
(Einzeluberprufung jeder Akte).

Missen Sie die Zahlung von Sozialversicherungsbeitriagen nachweisen, um Anspruch
auf die Sonderhilfe 5.000 EUR zu haben?

Es gibt nebenberufliche Selbststandige, die aufgrund ihres hohen Einkommens
Sozialversicherungsbeitrage zahlen mussen. Andere nebenberufliche sind und aufgrund
ihres geringen Einkommens von der Zahlung von Sozialversicherungsbeitragen befreit,
und andere, die einen geringen Beitrag leisten mussen (80 EUR pro Quartal). Sind sie
berechtigt?

Um im Genuss der Sonderhilfe zu kommen, muss der Selbsténdige, ob Haupt- oder
nebenberuflich, nachweisen kénnen, dass er Sozialversicherungsbeitrage gezahlt hat.
Wenn er keine bezahlt hat, ist er nicht berechtigt.

5. Den Hauptsitz in der wallonischen Region haben (Daten stammen von der BCE -
Banques centrale des entreprises)

Die Entschadigung ist steuerfrei und es ist moglich, die Entschadigung mit anderen
Beihilfen (Arbeitslosengeld, Briickengesetz usw.) zu kombinieren.

Vorgehensweise

Unternehmen kénnen ihre Anfragen auf einer Plattform einreichen, die am Freitag, den
27.Marz 2020, ab 8:30 Uhr online sein wird.

www.indemnitecovid.walloniebe

Bei der Ubermittlung der Anfrage wird das Unternehmen nach Eingabe der BCE-
Firmennummer aufgefordert, anschlieBend wird da Unternehmen gebeten, sich Uber
den Personalausweis oder die itsme®-Anwendung zu identifizieren und bestimmte
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Angaben einzugeben.

Die Verwaltung Uberpruft, ob das Unternehmen aktiv ist, sowie die Berechtigung des
Antrags und der Belege.

Die ersten effektiven Zahlungen erfolgen im April.

Finanzinstrumente massiv mobilisiert

Neben diesen Direkthilfen wird die wallonische Regierung ebenfalls all ihre
Finanzinstrumente mobilisieren, damit die Finanzierungen der Unternehmen weiterhin

gewdhrleistet werden kénnen.

Aus diesem Grund werden die gesamten wallonischen Finanzinstrumente (SRIW,
SOGEPA GROUP, SOWALFIN, Invests) ein allgemeines Einfrieren der ausstehenden
Kredite bis Ende Marz 2020 gewéahren. Diese Sperre kann bis Ende April 2020

verlangert werden.

Diese kollektive Anstrengung wird es uns ermoglichen, die finanziellen Belastungen
der Unternehmen zu verringern und kurzfristig Geld freizusetzen und so einen

Schneeball-Effekt zu vermeiden, welcher fur die Wirtschaft katastrophal wére.

Weitere UnterstiitzungsmafBnahmen werden innerhalb der Finanzinstrumente

eingefuhrt.

SOWALFIN

Die vorgeschlagenen Maf3nahmen bestehen darin, die verfugbaren Liquiditaten der

KMU's wie folgt zu sichern:

- Die Gewéahrung von Garantien zu 50 % fur bestehende Kreditlinien, die von Banken
ohne eine anfangliche SOWALFIN-Burgschaft gewéhrt wurden, mit einer maximalen

Verbindlichkeit von 500.000 €, um diese Mittel fur die betroffenen Unternehmen
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verflugbar zu halten;
- Die Gewéahrung von Garantien zu 75% fur die Erhohung bestehender Kreditlinien
(Banken - Invests);

- Die Gewéahrung von Garantien zu 75% fur neue Kurzzeit-Kredite (Banken - Invests).

SOGEPA-Gruppe / Wallonie Santé

Die Sogepa (ein wallonisches Wirtschaftsinstrument, das auf die Finanzierung und
Begleitung von Unternehmen, die sich in Sanierung befinden, spezialisiert ist) und die
Wallonie Santé (ihre Tochtergesellschaft, die sich der Finanzierung von zugelassenen
Pflegeorganisationen, Einrichtungen fur altere Menschen, Servicewohnheimen,
Strukturen fur Behinderte, Diensten und Zentren fur psychische Gesundheit widmet)

werden die folgenden MaBBnahmen durchfthren:
1. Hebelwirkung auf den Bankensektor

- Durch die Gewahrung eines Darlehens, das den von den Banken gewéhrten Krediten
entspricht, um die sehr kurzfristigen Falligkeiten der Unternehmen zu erfullen: die
SOGEPA/Wallonie Santé verdoppelt somit die Beteiligung der Banken, die die

Unternehmen unterstttzen.
- Durch die Verstarkung der 6ffentlichen Garantien fur Bankkredite in Hohe von 75%:

Im Rahmen ihrer derzeitigen Mittel wird die SOGEPA/Wallonie Santé einen Betrag von

100 Millionen Euro fur Folgendes mobilisieren:

- Ergdnzung der von der SOWALFIN automatisch gewahrten Garantien (fur gesunde
Unternehmen vor der Krise): um Garantien von bis zu 2,5 Millionen € pro Begunstigten

zu erreichen

- fur Unternehmen in Schwierigkeiten: Garantie von 75% fur einen Maximalbetrag von

2,5 Millionen € pro BeglUnstigten
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2. Den dringenden Finanzfluss der Unternehmen mit einem Darlehen von
200.000 € unterstutzen:
Um den dringenden Cashflow-Bedarf der Unternehmen zu decken, werden die
SOGEPA und Wallonie Santé Darlehen ohne private Gegenleistung in Héhe von
maximal 200.000 € mit einer einjahrigen tilgungsfreien Zeit und einem festen Zinssatz

von 2% anbieten.
SRIW

1. Die Erweiterung des GELIGAR-Garantiemechanismus von 50 Millionen auf 250
Millionen € Die Zielsetzung der GELIGAR AG ist es:

- Die Gewéahrung einer Garantie der Wallonischen Region zugunsten von
Unternehmen, die nicht der europaischen Definition der KMU's entsprechen;
- Die Gewédhrung eines Garantieumfangs an die SOFINEX zugunsten von

GrofBBunternehmen, die ihre Exporttatigkeit ausbauen wollen.

Es wird, unter Einhaltung der Gesamtobergrenze von 1.500.000 € pro Begunstigten,

folgendes vorgeschlagen:

- Garantie fur die bestehenden kurzfristigen Kreditlinien, die von den Banken
ohne Garantie der Wallonischen Region gewahrt wurden, um diese Mittel fur

die von der Corona-Krise betroffenen Unternehmen aufrechtzuerhalten.

- Garantie fur die Erhéhung der kurzfristigen Kreditlinien, die den
Unternehmen gewéahrt werden, um ihnen zu helfen, diese Krisenzeit zu
Uberstehen. Die Gewéahrung eines Zahlungsaufschubs fur mittelfristige Kredite
kann als Erhéhung der kurzfristigen Kreditlinien betrachtet werden.

Es handelt sich hierbei um eine Garantie von 75%, die automatisch gewahrt

wird.
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- Anpassung des Begriffs "Unternehmen in Schwierigkeiten" an die neue

europaische Richtlinie.
2. Beteiligungen und Darlehen im Allgemeinen

Einrichtung eines wéchentlichen Gesprachs mit den Banken (Leiter des
Unternehmens) tiber die Uberwachung der Beteiligungen und mégliche zu

ergreifenden MalBnahmen auf beiden Seiten.

Die wallonische Regierung wird sich bei der Féderalregierung dafur einsetzen, dass die

Kompensierungen und Entschadigungen von der Steuer befreit werden.

Und schlieBlich konnen Unternehmen, die finanzielle Schwierigkeiten haben ihre
Wasserrechnungen fristgerecht zu begleichen, die Zahlung dieser Rechnungen

verschieben.

MaBnahmen zur Vermeidung einer Unterbrechung der Strom- und Gasversorgung
In Sachen Energiezugéanglichkeit treffen die Verteilungsnetzbetreiber alle geeigneten
MalBBnahmen, um sicherzustellen, dass eine Unterbrechung der Strom- oder

Gasversorgung, nicht eintritt.

Wahrend des besagten Zeitraums werden keine Budgetzahler eingerichtet und keine
Installationssantrdage bei den Netzbetreibern eingereicht. Die derzeitigen Verfahren
zur Anbringung von Budgetzahler werden aufgehoben. Die Kunden werden weiterhin

von ihrem Lieferanten gemaR ihrem derzeitigen Vertrag beliefert.

Alle Abschaltverfahren werden wahrend dieser Zeit ausgesetzt, auBer aus

Sicherheitsgrinden.
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IHK ANGEBOT - Zertifikat hohere Gewalt

Corona-Virus: Force Majeure Certificates

Falls das Corona-Virus ein Fall hoherer Gewalt im Rahmen der Ausfuhrung von
internationalen Verpflichtungen darstellt, kann die IHK Eupen-Malmedy-St. Vith die
Umsténde der Pandemie und der daraus resultierenden Auswirkungen bescheinigen. Alle
Betriebe aus dem Einzugsgebiet der IHK Eupen-Malmédy-St. Vith kénnen dieses Dokument
dort beantragen.

Worum geht es genau?

Die Pandemie kann einen bedeutsamen Einfluss auf die Lieferketten haben. Betriebe
verfigen nicht mehr Uber die notwendigen Teile, um die Produktion aufrecht zu
erhalten, die Lieferung kann nicht mehr oder nur noch mit Uberschreiten von
Lieferfristen eingehalten werden oder lhre Mitarbeiter kénnen nicht mehr zum
Auslandskunden reisen, um die Auftrage vor Ort zu erledigen.

Hier stellt sich die Frage, ob der Corona-Virus als ein Fall héherer Gewalt zu
betrachten ist?

Der Nationalverband der belgischen IHKn hat ein Dokument entwickelt, das die lokalen
[HKn, wie die ostbelgische IHK, den betroffenen Firmen zur Verfligung stellen kénnen,
falls Thr Kunde oder Lieferant dies winscht. Das Dokument bezieht sich auf die
Pandemie, weist auf die Folgen fur die Wirtschaft hin, spricht von ergriffenen
MafBnahmen seitens der belgischen Politik und benutzt den Begriff ,Héhere Gewalt".

Wir weisen darauf hin, dass diese Bescheinigung auf die objektiven Umstande, die eine
hohere Gewalt darstellen, hinweist. Die Bescheinigung stellt aber kein juristisches
Dokument im eigentlichen Sinne dar, das Sie von allen vertraglichen Verpflichtungen
entbindet. Im Streitfall missen die zustandigen Gerichtsbarkeiten entscheiden.

Falls Sie eine solche Bescheinigung benétigen, kénnen wir Thnen diese gerne kostenlos
legalisieren. Senden Sie der IHK den mit den Angaben Ihres Unternehmens
ausgefullten Text in docx-Format zu. Die [HK druckt diesen auf IHK-Briefpapier aus,
unterschreibt und lasst Thnen das Dokument wiederzukommen!
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KONTAKT:
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Volker Klinges,
Geschaftsfuhrer

[HK Eupen-Malmedy-St. Vith
Herbesthaler StraBe 1A
B-4700 EUPEN
info@ihk-eupen.be

www.ihk-eupenbe

Tel.: 087/55 59 63
Fax: 087/55 79 04

Ostbelgien

TO WHOM IT MAY CONCERN

CERTIFICATE
ASSESSING CIRCUMSTANCES THAT COULD BE TAKEN INTO
ACCOOUNT TO DEMONSTRATE
FORCE MAJEURE®

I, Volker Kiinges, Dirsctor of the Chamber of Commerce Eupen-lyalmady St
Vith/Belgium, hersby certify that 3 strain of coronavirus [2019-nCoV] was
reparted in Wuhan, Chinz on 31 December 2015,

Since the original outbreak in China, the virus has spread to many countries and
regions arcund the world, including Belgium. On 11 March 2020, the World Health
Organisation declared the COVID-19 cutbreak a pandemic. It has caused trade
dislocation, has limited the internal movement of labour and caused factory
closures. All this has a serious impact on companies’ abilities to fulfil their
contractual obligations.

The Belgian government has:
- since 13/03/2020 closed schools, restaurants, cafés and during the
weskend non-sssential shops
- since 18/03/2020 closed all non-essential shops and prohibited =l nan-
essentizl movements of persons.

This certificate was established st the request of NAME OF COMPANY AND
ADRESS officially registered at the Belgian Crossroads Bank for Enterprises
(Business register) with company registration number CBE MUMBER.

Dated../../ 2020

CHAMBER OF COMMERCE EUPEN-MALMEDY-ST. VITH

Volker KLINGES, Director

“The Chamber of Cammerce issuing this certificate is a non-governmental, nan-profic
anganisation. This certificate daes not provide any definition of Force Majeure.

=
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| 4.DG MASSNAHMEN |

| TOURISTISCHE INFORMATIONSSTELLEN |

MafBnahme: Touristische Informationsstellen bleiben geschlossen. Telefonische
AuskUnfte sowie Informationen per E-Mail, Messender-Dienste oder soziale Medien
werden gewéhrleistet.

Zuschiisse werden uneingeschriankt und unabhingig von der Umsetzung einzelner
rechtlicher Vorgaben weitergefiihrt.

Funktionszuschiisse:

e Offnungszeiten, die aufgrund der Corona-Praventionsmafnahmen wegfallen,
werden dennoch zur Erfullung der dekretalen Vorgaben angegeben und
bertcksichtigt.

e Touristische Informationsstellen, die den pauschalen Jahreszuschuss beantragt
haben, bekommen diesen zeitnah, auch ohne vor Ort Inspektion.

e Touristische Informationsstellen, die den Antrag noch nicht eingereicht haben,
erhalten nach Ende der Corona-Maf3nahmen eine vor Ort Inspektion und im
Anschluss die Auszahlung des pauschalen Jahreszuschusses. (Informationsstellen
der Stufe 3)

Punktuelle Zuschiisse fur Projekte:

e Fur alle Veranstaltungen, die in Folge der Corona-Maf3nahmen abgesagt werden,
gilt, dass die Ausgaben und Verpflichtungen, die im Zusammenhang mit diesen
Projekten eingegangen worden sind oder bereits getatigt wurden, weiterhin
annehmbar sind. Belege sind bis spatestens zum 30.06.2020 in der Ublichen Form
im Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft einzureichen.

Infos: Frau Gudrun Hunold, Tel: 087/596 376 Email: gudrun.hunold®@dgov.be

Frau Sandrine Dinon, Tel: 087/596 438 Email: sandrine.dinon@dgovbe

KULTURBEREICH

MafBnahme: Alle 6ffentlichen Veranstaltungen, ob sie in Geb&uden oder im Freien
stattfinden, werden gestrichen. Das hat naturlich weitreichende Auswirkungen auf den
gesamten Kulturbetrieb der Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Kulturzuschiisse werden uneingeschrinkt weitergefiihrt
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Punktueller Zuschuss fiir Kulturprojekte fiir das erste Halbjahr 2020:

e Fur alle Kulturveranstaltungen, die in Folge der Corona-MafBnahmen abgesagt
werden, gilt, dass die Ausgaben und Verpflichtungen, die im Zusammenhang mit
Kulturprojekten eingegangen worden sind oder bereits getatigt wurden,
weiterhin annehmbar sind. Belege sind bis spatestens zum 30.06.2020 in der
Ublichen Form im Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft
einzureichen.

Anerkannte professionelle Kulturtriager der Deutschsprachigen Gemeinschaft:

e Kulturveranstalter und Kulturzentren

i.  Alle Veranstaltungen, die in Folge der Corona-Maf3nahmen abgesagt
werden, kénnen bei der Berechnung der annehmbaren kulturellen
Aktivitaten fur das Jahr 2020 bertcksichtigt werden.

ii.  Alle bereits verkauften Tickets fur die oben genannten Veranstaltungen
kénnen bei der Berechnung der Anzahl annehmbarer Besucher
berucksichtigt werden.

e Kulturproduzenten

i.  Alle kulturellen Aktivitaten, die bis zum 13.03.2020 bereits eingeplant
waren und die aufgrund der Corona-Maf3nahmen nicht absolviert werden
konnten, kénnen bei der Berechnung der annehmbaren kulturellen
Aktivitaten fur das Jahr 2020 berUcksichtigt werden.

Infos: Frau Sabine Herzet, Tel: 087/596 328 oder 0470/64 30 68 Email:
sabine.herzet@dgovbe

MUSEEN UND KREATIVE ATELIERS

MalBnahme: Alle Freizeitaktivitiaten werden untersagt. Die Absage von Kursen und das
SchlieBen der Einrichtungen wird mit wirtschaftlichen EinbuBen verbunden sein.

Zuschisse werden uneingeschrankt weitergefihrt, auch wenn einzelne rechtliche
Vorgaben aufgrund der Corona-MaBnahmen nicht umgesetzt werden kénnen.

Punktuelle Zuschiisse fiir Projekte oder Weiterbildungen
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e Fur alle Veranstaltungen oder Kurse, die in Folge der Corona-MafBnahmen
abgesagt werden, gilt, dass die Ausgaben und Verpflichtungen, die im
Zusammenhang mit diesen Projekten eingegangen worden sind oder bereits
getatigt wurden, weiterhin annehmbar sind. Belege sind bis spatestens zum
30.06.2020 in der ublichen Form im Ministerium der Deutschsprachigen
Gemeinschaft einzureichen.

Funktionszuschiisse

e Alle Veranstaltungen, Kurse oder Offnungszeiten, die infolge der Corona-
MalBnahmen abgesagt worden sind bzw. nicht gewéhrleistet werden kénnen,
kéonnen dennoch fur die Erfullung der dekretalen Vorgaben angegeben und
bertcksichtigt werden.

Infos: Frau Sabine Herzet, Tel: 087/596 328 oder 0470/64 30 68 Email:
sabine.herzet@dgovbe

JUGENDEINRICHTUNGEN

MalBnahme: Alle Freizeitaktivitiaten in Gruppen werden untersagt. Die Vorgabe,
Freizeitaktivitaten einzuschranken hat mafgebliche Auswirkungen auf den gesamten
Jugendsektor der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Durch das SchlieBen von
Jugendtreffs, die Absage von Aktivitaten und Projekten ist Jugendarbeit in wichtigen
Bereichen stark eingeschrankt, insbesondere in der direkten Beziehungsarbeit.

Zuschiisse werden uneingeschriankt weitergefiihrt, auch wenn einzelne rechtliche
Vorgaben aufgrund der geltenden MafBnahmen nicht umgesetzt werden kénnen.

Punktueller Zuschuss fiur besondere Projekte

e Fur alle genehmigten Projekte, die in Folge der Corona-MafBnahmen nicht wie
geplant durchgeftihrt werden kénnen, gilt, dass alle Ausgaben und
Verpflichtungen, die im Zusammenhang mit den Projekten bereits getatigt
wurden oder eingegangen worden sind, auch annehmbar sind. Belege sind bis
spatestens zum 30.06.2020 in der uUblichen Form im Ministerium der
Deutschsprachigen Gemeinschaft einzureichen.
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Infos: Frau Sabine Herzet, Tel: 087/596 328 oder 0470/64 30 68 Email:
sabine.herzet@dgovbe

SPORT

MaBnahme: Alle Freizeitaktivitaten (also auch Sport) werden gestrichen. Das Verbot
hat weitreichende Auswirkungen auf den gesamten Sportbetrieb der
Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Zuschiisse werden uneingeschriankt weitergefiihrt, auch wenn einzelne rechtliche
Vorgaben aufgrund der geltenden MafBnahmen nicht umgesetzt werden kénnen.

Punktuelle Zuschiisse fur Projekte:

e Fur alle Veranstaltungen, die in Folge der Corona-Maf3nahmen abgesagt werden,
gilt, dass die Ausgaben und Verpflichtungen, die im Zusammenhang mit diesen
Projekten eingegangen worden sind oder bereits getatigt wurden, weiterhin
annehmbar sind. Belege sind bis spatestens zum 30.06.2020 in der Ublichen Form
im Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft einzureichen.

Funktionszuschiisse

e Alle Veranstaltungen, Kurse oder Offnungszeiten, die infolge der Corona-
MafBnahmen abgesagt worden sind bzw. nicht gewéhrleistet werden kénnen,
kénnen dennoch fur die Erfullung der dekretalen Vorgaben angegeben und
bertcksichtigt werden.

Infos: Herr Kurt Rathmes, Tel: 087/ 596 338 Email: kurtorathmes@dgovbe

ERWACHSENENBILDUNGSEINRICHTUNGEN

Siehe dazu das FAQ Bildung und Kinderbetreuung:
https://www.ostbelgienlive be/desktopdefault.aspx/tabid-6711/
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E-COMMERCE ONLINE-HANDEL

Darf der online Verkauf weitergefiihrt werden, auch wenn die Tatigkeit nicht zu den
Schliisselsektoren zahlt (Textil, Bauhandel, usw)?

Ja, die Regeln der Social Distancing mussen dabei eingehalten werden.

Unter Online-Handel versteht man die Lieferung nach Hause (nicht in die Wohnung
eintreten) und die Abholung an offiziellen Sammelstellen. Hauslieferungen werden
bevorzugt. Das Abholen einer Bestellung im Geschaft ist nicht erlaubt.

Unternehmen, die ein Online-Verkaufssystem einrichten wollen, mussen sicherstellen,
dass sie die Lieferung nach Hause organisieren (Kunden durfen ihre Bestellungen nicht
direkt im Geschéft abholen)..

Achtung (siehe Erklarung der Polizei):

Nur Fahrgemeinschaften von maximal 2 Insassen sind erlaubt, wobei einer vorne
(Fahrer) und einer hinten rechts sitzen sollte.

In Camionnetten mit einer einzigen Sitzreihe ist diese Distanz nicht gewéhrleistet,
weshalb Personen nur einzeln mit solchen Fahrzeugen fahren durfen.

In kleinen Bussen sind mehr als 2 Insassen erlaubt, insofern sie ebenfalls versetzt Platz
nehmen und auf die soziale Distanz achten.

Kann diese Distanz nicht eingehalten werden, ist die Tatigkeit verboten.

Ist Online-Handel kompatibel mit den finanziellen Unterstiitzungen?

e Zeitweilige Arbeitslosigkeit aufgrund héherer Gewalt (Corona-Prozedur)
Der Arbeitgeber kann zum System der zeitweiligen Arbeitslosigkeit wegen
héherer Gewalt Ubergehen (Begrindung "Coronavirus"), und zwar auch dann,
wenn bestimmte Arbeitnehmer noch arbeiten kénnen, oder wenn an bestimmten
Tagen noch gearbeitet werden kann.

Les magasins qui sont obligés de fermer en raison des mesures imposées
peuvent-ils mettre leurs travailleurs en chomage temporaire ?

Oui.

Cela vaut également s'il est encore possible de proposer des prestations
limitées (exemple : le service traiteur d'un restaurant). Les travailleurs qu'il est
impossible d'occuper peuvent étre mis en chémage temporaire pour force
majeure.
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e Uberbriickungsrecht
Geschafte, die wegen der Corona-MaBBnahmen des ministeriellen Erlasses
schlieBen mussen und teilweise noch weiterarbeiten (z.B. Internetverkauf als
Nebenaktivitat) erhalten weiterhin das Uberbriickungseinkommen.

e 5.000 EUR Prémie der wallonischen Region
Die Einzelhandelsunternehmen, die im Genuss der 5.000 EUR Pramie (NACE-Code
in der Liste enthalten - siehe Kapitel Hilfe WR) kommen, erhalten diese Pramie
auch wenn sie E-Commerce machen. Achtung! Wenn der Online-Handel
komplementar ist. Unternehmen, die nur Online-Verkaufe tatigen, haben hingegen
keinen Anspruch auf Entschadigung, da sie ihre Tatigkeit fortsetzen kénnen.
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